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Celi zakres

Reputacja i sukces Quad/Graphics Europe sp. z 0.0. (zwanej dalej ,Quad Europe”) zaczynajg sie
od zdecydowanego zaangazowania w uczciwe i etyczne praktyki biznesowe.

Dtugoterminowa wartos¢ ptyngca z zasady ,postepuj wiasciwie” odzwierciedla naszg kulture
etyki i przestrzegania prawa, stanowigcg podstawe kodeksu postepowania dla dostawcéw
(,Kodeks dostawcy”). Oczekujemy, ze dostawcy bedg zawsze i we wszystkich sytuacjach
postepowal wiasciwie, zgodnie z niniejszym kodeksem. Kodeks dostawcy okresla nasze
wymagania w zakresie uczciwosci biznesowej, praktyk pracy, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
zarzadzania Srodowiskowego w trakcie wspotpracy z Quad Europe lub w przypadku jej
reprezentowania.

Dostawcy, sprzedawcy, podwykonawcy, konsultanci, przedstawiciele oraz inni dostawcy
towardw i ustug, ktérzy prowadzg interesy z podmiotami Quad Europe (dalej zwani ,dostawcg”
lub tgcznie ,dostawcami”) sg zobowigzani do przestrzegania Kodeksu dostawcy.
Nieprzestrzeganie tego kodeksu moze skutkowac zerwaniem wspotpracy Quad Europe z
dostawca.

1. Biezgce Sledzenie i przestrzeganie obowigzujgcych przepisow

Dostawcy muszg rozumieC i przestrzegac wszystkich przepisow prawnych obowigzujgcych w
kraju prowadzenia dziatalnosci, w tym m.in. przepisow w zakresie przeciwdziatania
przekupstwu, nielegalnym prowizjom, korupcji, nieuprawnionemu wykorzystaniu poufnych
informadji, bojkotowi gospodarczemu, praniu brudnych pieniedzy i handlu ludzmi, jak rowniez
w zakresie zgodnosci eksportowej i sankcji gospodarczych.

2. Wolna i uczciwa konkurencja

Wolny i uczciwy rynek sprawia, ze nasi klienci otrzymujg produkty najwyzszej jakosci w
najlepszej cenie. Dostawcom nie wolno angazowal sie w dziatania, ktore bezprawnie
ograniczajg wolng i uczciwg konkurencje, np. ustalanie cen, zmowy przetargowe lub podziat

rynku.
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3. Uczciwy biznes bez korupdji

Dostawcy nie mogg uzyskiwac korzysci biznesowych dla samych siebie lub dla Quad Europe
kosztem uczciwosci - bez wzgledu na ich wielko$¢. Zabronione jest uzyskiwanie lub usitowanie
uzyskania korzysci biznesowych lub osobistych w sposéb niewtasciwy lub nielegalny. Dostawcy
nie mogg wreczac ani przyjmowac fapéwek lub nielegalnych prowizji, pozyskiwac zlecen przez
wymuszenie lub innymi nieuczciwymi sposobami, ani uczestniczy¢ w transakcjach dotyczacych
dochodu z nielegalnej dziatalnosci.

Dostawca, ktory dowiedziat sie o kims, kto zgda lub przyjmuje tapéwke, nielegalng prowizje lub
inne korzysci majgtkowe w zwigzku z dziatalnoscig Quad Europe lub w zwigzku z inng
korupcyjng dziatalnoscig, musi niezwtocznie powiadomic¢ Dziat Prawny Quad Europe.

4. Dokonywanie transakgdji z rzgdami wigze sie z zaostrzonymi obowigzkami w zakresie
zgodnosci

Od dostawcow oczekuje sie znajomosci obowigzujgcych przepisow antykorupcyjnych i
podjecia odpowiednich dziatan zmierzajacych do adekwatnego przeszkolenia personelu
celem zapewnienia zgodnosci z prawem. Dostawcy muszg skrupulatnie przestrzegac
wszystkich przepiséw antykorupcyjnych.

Dostawcy nie mogg bezposrednio lub posrednio obiecywac lub autoryzowac dostarczenia
jakichkolwiek korzysci majgtkowych urzednikom panstwowym, celem zapewnienia sobie lub
firmie Quad Europe bezprawnej korzysci polegajgcej m.in. na uzyskaniu zamowien, ingerencji
w proces udzielania zamodwien, niepfaceniu cet, przyspieszeniu procedur importowo-
eksportowych lub wydawania zezwolen, uzyskaniu dostepu do ofert niepublicznych,
nieptaceniu podatkéw i kar, uzyskaniu zwolnien od przepiséw, ingerencji w spory sgdowe,
zapobieganiu rozwigzaniu umowy. ,Urzednik panstwowy” oznacza kazdego urzednika lub
pracownika rzadu lub dowolnego departamentu, agencji lub ich instytucji. ,Korzysc¢
majgtkowa” obejmuje miedzy innymi gotowke lub jej ekwiwalent (karty podarunkowe),
upominki, zwrot kosztéw podrozy i wydatkdw osobistych, ustugi, wycieczki sportowe lub inne
formy rozrywki, darowizny na cele charytatywne, leczenie, pozyczki, zatrudnienie krewnych,
przystuge biznesowa, positek, rozrywke lub obietnice korzysci. Nie ma znaczenia, czy w kraju,
w ktorym dziatania takie majg miejsce wreczanie fapéwek jest powszechng praktyka. Dziatania
takie sg surowo zabronione bez wzgledu na to, czy sg dokonywane bezposrednio czy przez
zewnetrznego posrednika.

5. Ochrona poufnosci

Dostawcy majgcy dostep do informacji poufnych nie mogg ujawniac ich zadnej innej firmie ani

osobie bez uprzedniej pisemnej zgody Quad Europe. Informacje poufne
obejmujg miedzy innymi:
. Specyfikacje produktowe,
Zawartos¢ produktu,
Informacje dotyczace klientow,
Marke Quad Europe (logo, nazwa i slogan) w reklamach lub materiatach
promocyjnych dostawcy w formie pisemnej, elektronicznej, wizualnej lub werbalnej.

e
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Dostawca musi wprowadzi¢ procedury zapewniajgce ochrone informacji poufnych przed
nieuprawnionym ujawnieniem i kradziezg. Dostawca, ktory dowiedziat sie o faktycznym lub
mozliwym nieuprawnionym ujawnieniu informacji nalezgcych do Quad Europe, musi
zawiadomi¢ o tym Quad Europe.

6. Przestrzeganie wszystkich przepisow eksportowych/importowych oraz
miedzynarodowych sankcji ekonomicznych

Dostawca musi Scisle przestrzegac przepisow importowo-eksportowych, srodkéw kontroli
handlu oraz zasad i przepisow w zakresie zgodnosci handlowej, bez wzgledu na to, w jakim
kraju prowadzi dziatalnos¢. Przepisy te obejmujg m.in. zarzgdzone przez rzad srodki kontroli
eksportu, sankcje handlowe i bojkoty, ograniczajace eksport niektérych produktéw do
okreslonych miejsc lub 0sob, lub do konkretnych zastosowan; przepisy antybojkotowe, ktére
zabraniajg firmom udziatu lub wspdtpracy w miedzynarodowym bojkocie niepopieranym
przez Stany Zjednoczone oraz przepisy nakazujgce wiasciwg klasyfikacje produktow do
importu lub eksportu.

7. Promowanie réznorodnosci wsrod pracownikow i stworzenie miejsca pracy wolnego
od dyskryminacji, przesladowania, dziatan odwetowych i innych form naduzy¢

Quad Europe oczekuje od swoich dostawcéw zapewnienia i wspierania zroznicowanego |
integracyjnego miejsca pracy. Dostawcy bedg utrzymywal miejsce pracy i prowadzi¢
dziatalno$¢ w sposob wolny od dyskryminacji lub przesladowania ze wzgledu na rase, religie,
wyznanie, kolor skéry, narodowos¢, pochodzenie, pte¢, cigze, wiek, niepetnosprawnos¢
fizyczng lub umystowa, orientacje seksualng, tozsamos¢ ptciowg, informacje genetyczne lub
inne kategorie chronione przez prawo lokalne. Dostawcy bedg traktowal partnerdw
biznesowych i pracownikow z szacunkiem i godnoscig, bez wzgledu na jakakolwiek chroniong
kategorie.

8. Pracownikow nalezy traktowac sprawiedliwie w zakresie wynagrodzen, godzin pracy i
Swiadczen

Dostawcy muszg przestrzegac wszystkich obowigzujgcych wymogodw prawnych, dotyczgcych
godzin pracy, wynagrodzen i Swiadczen, w tym miedzy innymi ptacy minimalnej, nadgodzin,
maksymalnego wymiaru godzin, przerw na odpoczynek i positki oraz prowadzenia
dokumentacji przepracowanego czasul.

9. Zakaz wszelkich form pracy przymusowej lub obowigzkowej

Quad Europe zakazuje pracy przymusowej i handlu ludzmi oraz nie prowadzi interesow
z zadnym dostawcg, ktéry uprawia prace przymusowg lub handel ludzmi. Dostawcy nie mogg
stosowac kar fizycznych ani grozb przemocy czy innych form znecania sie fizycznego,
seksualnego, psychicznego Iub werbalnego ani konfiskowa¢ dokumentow tozsamosci,
dokumentow imigracyjnych lub zezwolen na prace jako metody dyscyplinowania lub kontroli.

10. Zakaz wykorzystywania pracy dzieci

Dostawcy bedg przestrzega¢ minimalnych limitow wieku zatrudnienia wymaganych przez
obowigzujgce prawo i regulacje. Dostawca pod zadnym pozorem nie zezwala dzieciom na
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wykonywanie prac, ktére narazajg je na nadmierne ryzyko fizyczne, ktére mogg zaszkodzic ich
rozwojowi fizycznemu, umystowemu lub emocjonalnemu, lub kolidowac z obowigzkiem
szkolnym.

11. Poszanowanie prawa pracownikow do zrzeszania sie i uktadéw zbiorowych, zgodnie z
lokalnymi przepisami

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, dostawcy szanujg prawo pracownikow do przystgpienia
(lub nieprzystgpienia) do stowarzyszen i organizacji pracowniczych.

12. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Dostawcy powinni aktywnie zarzadzac zagrozeniami dla zdrowia i bezpieczenstwa, aby
zapewnic srodowisko, w ktérym zapobiega sie urazom i chorobom zawodowym. Dostawcy
muszg wdrozy¢ systemy zarzgdzania i srodki kontrolne, ktére identyfikujg zagrozenia oraz
oceniajg i ograniczajg ryzyko zwigzane z ich konkretng branzg. Ponadto, dostawcy zapewniajg
wode pitng i toalety, wyjscia przeciwpozarowe i niezbedny sprzet przeciwpozarowy, apteczki
i dostep do pomocy w nagtych wypadkach, w tym sSrodowiskowych, pozarowych i medycznych.

13. Prowadzenie dziatalnosci z troskg o Srodowisko i w zgodzie ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami ochrony Srodowiska

Dostawcy muszg przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepisow srodowiskowych, jak
rowniez zachowywac nastepujgce trzy zasady dotyczgce srodowiska:

1. Wspieraj podejscie zapobiegawcze do zmian srodowiskowych,

2. Podejmuj inicjatywy promujgce wiekszg odpowiedzialnos$¢ za Srodowisko,

3. Zachecaj do opracowywania i rozpowszechniania technologii przyjaznych dla
Srodowiska.

Aby zachowac zgodnos$¢ z tymi zasadami, dostawcy muszg zapewnic, ze wykorzystywane
przez nich zasoby i materiaty (w tym metale szlachetne) sa:

. Zréwnowazone,

. Zdatne do recyklingu,

. Uzywane efektywnie przy minimalnej ilosci odpadow, chyba ze Quad Europe
wyraznie zazgda, aby dostawca uzyt okreslonego produktu lub materiatu.

. Procesy sg planowane, monitorowane i prowadzone w taki sposéb, aby

zminimalizowa¢ wptyw na Srodowisko.

. Dostawcom nie wolno uzywal zasobow ani materiatéw, ktére skutkujg
powstaniem zwigzkow perfluoroalkilowych lub innych czynnikdw rakotworczych.

14. Prowadzenie doktadnych zapisow i ksiegowosci

Dostawcy muszg prowadzi¢ i przechowywac doktadne ksiegi finansowe i dokumentacje
biznesowg, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi wymogami prawnymi oraz przyjetymi
praktykami ksiegowymi. Pfatnosci dostawcy, raporty, zapisy i zgtoszenia dokonane w toku
dziatalnosci, muszg by¢ doktadne i zgodne z prawdg. Nikt nie moze fatszowac ani niewtasciwie
zmieniac informacji zawartych w dokumentacji dostawcy. Podpisujgc dokument, dostawca
musi zapewni¢ jego doktadnosC. Jesli dostawca dowie sie o niescistosci w dokumencie
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dostawcy lub Quad Europe, musi natychmiast zgtosi¢ to do - Dziatu Prawnego Quad Europe.
Na przyktad:

. Wszystkie fundusze, aktywa, transakcje i ptatnosci muszg by¢ doktadnie wykazane,

. Ptatnosci za towary i ustugi dostarczone firmie Quad Europe muszg by¢ ptatne na
rzecz firmy prawnie uprawnionej do otrzymania pfatnosci,

. Wszystkie faktury muszg doktadnie wykazywac zakupione lub sprzedane towary i
ustugi oraz zaptacone ceny,

. Rabaty musza by¢ uwzglednione w cenie lub w inny sposob okreslone na
fakturach.

Dokumenty i zapisy nalezy réwniez przechowywac przez odpowiedni okres, zgodnie z politykg
firmy lub przepisami prawnymi.

15. Nalezy dostarcza¢ produkty i ustugi spetniajgce obowigzujgce normy jakosci i
bezpieczenstwa

Quad Europe zobowigzuje sie do wytwarzania bezpiecznych produktéw wysokiej jakosci we
wszystkich markach firmy. Od dostawcow Swiadczacych ustugi na rzecz Quad Europe oraz
zaangazowanych w dowolny aspekt opracowywania, obstugi, pakowania lub przechowywania
produktow Quad Europe oczekujemy:

e Znajomosci i przestrzegania standardow jakosci produktow, zasad, specyfikacji i
procedur, ktére majg zastosowanie do produktow wytwarzanych w zaktadzie
dostawcy,

e Przestrzegania dobrych praktyk produkcyjnych i regut testowania,

e Niezwtocznego zgfaszania firmie Quad Europe problemow, ktére mogg negatywnie
wptynac na jakosc lub spoteczne postrzeganie produktu Quad Europe,

e Bezzwtocznego dostarczenia kart charakterystyki lub dokumentacji technicznej na

zadanie.

16. Poszanowanie dobrostanu zwierzat

Dostawcy muszg zapewni¢, ze nie przeprowadzajg ani nie naktaniajg osob trzecich do
przeprowadzania na zwierzetach badan produktdw, surowcow lub komponentéw gotowych
produktoéw dostarczanych do Quad Europe, chyba ze badania takie sg niezbedne do
spetnienia wymagan obowigzujgcych przepisow prawnych.

17. Przestrzeganie zasad Quad Europe dotyczgcych prezentdw, rozrywki i konfliktow
interesow podczas kontaktow z pracownikami Quad Europe.

Dostawcy prowadzacy interesy lub zamierzajgcy wspotpracowac z Quad Europe nie mogg
oferowac pracownikom prezentow, rozrywki, przystug, gratyfikacji oraz gotéwki badz ich
ekwiwalentow. Podarunki takie moga wptyng¢ na zdolnos¢ pracownika do dokonania
wiasciwe] oceny interesu firmy. Niewielkie przystugi biznesowe sg dopuszczalne tylko w
uzasadnionych celach biznesowych.
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18. Przestrzeganie zasad w zakresie wizyt u klienta

Zapytania dostawcow nalezy kierowa¢ mailowo na adres SupplierCoC@guad.eu

Wizyty w siedzibie dostawcy muszg mie¢ uzasadnione cele biznesowe, przy czym dostawcy
muszg wykonac nastepujgce czynnosci przed wizytg w zaktadach Quad Europe:

. Uzyskac uprzednig zgode od szefa/kierownika Dziatu, u ktérego planowana jest
wizyta.
. Potwierdzi¢ otrzymanie i zrozumienie instrukcji bezpieczenstwa Quad Europe.

,Uzgodnienie w zakresie wspotdziatania na rzecz zapewnienia bezpiecznej pracy i
postepowania w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia oraz ochrony Srodowiska
na terenie Quad/Graphics Europe Sp. z 0.0. w Wyszkowie.”

. W razie potrzeby przejs¢ szkolenie w zakresie bezpieczenstwa w zaktadzie Quad
Europe.

19. Promowanie przestrzegania kodeksu dostawcy

Dostawcy muszg ustanowi¢ odpowiednie procesy zarzgdzania i dziata¢ w ramach procesow
wymaganych przez Quad Europe. Aby prowadzi¢ interesy z Quad Europe, dostawcy muszg
zawiera¢ umowy i realizowac zamaowienia, ktére wymagajg przestrzegania Kodeksu dostawcy.
Quad Europe moze, po uprzednim powiadomieniu, zleci¢ audyt w celu weryfikacji
przestrzegania Kodeksu dostawcy przez dostawce .

Quad Europe oczekuje, ze dostawcy beda dziata¢ odpowiedzialnie pod kazdym wzgledem i
dopilnujg, aby w ich tancuchach dostaw nie wystepowaty okolicznosci wskazujgce na brak
poszanowania, wyzysk lub bezprawie. Dostawcy muszg réwniez egzekwowac od swoich
podwykonawcow i dostawcoOw przestrzegania wymagan i przyjecia wartosci okreslonych w
Kodeksie dostawcy.

20. Zgtaszanie domniemanych naruszen Kodeksu dostawcy.

Dostawcy mogg zgtaszac podejrzenia naruszenia Kodeksu dostawcy na infolinie Quad Europe
do spraw etyki i zgodnosci, pod numerem:

Stany Zjednoczone i Kanada 1-877-895-5411
Argentyna 0800-266-4534
Brazylia 0800-892-1579

Chile 1230.0200.5584

Kolumbia 01-800-912-0135

Indie 000 800 0502 227

Meksyk 001-877-556-8022

Peru 0800-70-005 and 0800-52-950
Polska 0-0-800-111-1564

W ponizszych zaktadach, zgtoszenia telefoniczne mozna sktada¢ pod okreslonym numerem.
Najpierw nalezy wybrac kod a nastepnie, po sygnale, numer infolinii do spraw etyki i zgodnosci
(877.895.5411).
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Chiny:
. Potnoc, Pekin CNCG: 108.888
. ChRL-Potudnie, Szanghaj - China Telecom: 10.811
Dania: 800.100.10
Republika Dominikany: 1.800.225.5288
Frandja:
. Telecom: 0.800.99.0111
. Telecom Development: 0805.701.288

Niemcy: 0.800.225.5288

Hong Kong:
. Hong Kong Tel: 0.800.225.5288
. New World Tel.800.93.2266

Szwecja: 020.799.111

Tajlandia 1.800.0001.33

Wielka Brytania  0.800.89.0011
Irlandia Pétnocna

. Ireland: 1.800.550.000
. UIFN: 00.800.222.55288
Wietnam

. Viettel: 1.228.0288
. VNPT: 1.201.0288

Infolinia do spraw etyki i zgodnosci Quad na catym Swiecie jest dostepna przez catg dobe, 7
dni w tygodniu. Zgtoszenia mozna réwniez skfadac elektronicznie, korzystajgc z raportow

internetowych:

. Europa: https://gqgeu.alertline.com

Wszystkie takie zgtoszenia sg traktowane jako poufne, niezaleznie od tego, czy ztozono je
telefonicznie czy internetowo, a zgtaszajgcy moze zachowac anonimowos(, jesli jest to
dozwolone przez prawo.

W zakfadach Quad Europe w Wyszkowie (Polska), jawne zgtoszenia badz zapytania mozna
zgtaszac na adres mailowy: SupplierCoC@quad.eu

Zaden dostawca nie moze podejmowac dziatan odwetowych wobec pracownika za ztozenie
skargi w dobrej wierze lub za udziat w dochodzeniu na podstawie niniejszego kodeksu
dostawcy.
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