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One Quad

W naszej firmie przykladamy ogromna
wage do kwestii zrownowazonego rozwo-
ju. Naszym celem jest osiggniecie harmo-
nii miedzy aspektami spolecznymi, sro-
dowiskowymi oraz ekonomicznymi, aby

tworzy¢ wartos¢ w sposob zrownowazony.

Nasza strategia skupia sie na realizacji celéow z zakresu ESG (Environmental, Social,
Governance), koncentrujgc sie na ochronie srodowiska, spotecznej odpowiedzialnosci i

skutecznym zarzgdzaniu.

Zmiany klimatyczne i ochrona srodowiska stanowig zdecydowanie jedne z najwazniej-
szych wyzwan naszych czasow. Nasze zaangazowanie w rozwigzywanie tych problemow
motywuje nas do dziatan na rzecz lepszego, bardziej zrownowazonego swiata. Dazymy
do zwiekszenia swiadomosci na temat wptywu dziatalnosci cztowieka na klimat oraz
koniecznosci ochrony naszej biosfery. W naszej branzy jesteSmy szczegolnie swiadomi,
ze wspieranie ochrony lasow i srodowiska naturalnego ma fundamentalne znaczenie.
Przywigzujemy duzg wage do naszych certyfikatow srodowiskowych, ktore nie tylko po-
twierdzaja, ze kupujemy papier z wtasciwych zrédet, ale sg takze dowodem naszego zaan-
gazowania w odpowiedzialne podejscie do srodowiska. Posiadajgc je, mozemy zapewni¢
naszym klientom i partnerom pewnos¢, ze nasze dziatania sg zgodne z najwyzszymi stan-
dardami ochrony przyrody. Dgzymy do minimalizowania ilosci odpadéw trafiajgcych na
sktadowiska i promujemy zréwnowazone gospodarowanie zasobami. Ponadto redukcja
emisji gazow cieplarnianych jest dla nas najwyzszym priorytetem. Inwestujemy w ener-
gie odnawialng, optymalizujemy procesy produkcyjne i wdrazamy wydajne technologie

ograniczajgce nasz slad weglowy.




Nasza firma wyznaczyta sobie szereg ambitnych celéw w zakresie zrownowazonego roz-
woju w nadchodzgcych latach. W najblizszym roku skupimy sie na usprawnieniach zwig-
zanych z optymalizacjg przestrzeni fadunkowej w naszej dziatalnosci transportowej oraz
na redukcji emisji gazéw cieplarnianych zgodnie z normami Unii Europejskiej. Naszym
celem jest nie tylko zwiekszenie efektywnosci w obszarze transportu, ale takze wdroze-
nie dziatan zmierzajacych do ograniczenia wptywu naszej dziatalnosci na srodowisko.
Poprzez te inicjatywy dazymy do znalezienia rownowagi pomiedzy efektywnoscig ope-
racyjng, a naszym zaangazowaniem w ochrone globalnego ekosystemu. Nasze zaanga-
zowanie w spotecznosc lokalng, gdzie prowadzimy naszg dzialalnose, jest widoczne w
ramach roznorodnych inicjatyw. Pragniemy umacniac¢ nasze relacje oraz budowac za-
ufanie, ktore stanowi klucz do osiggania wspolnych celow, dazgc do bycia pracodawca z

wyboru i zaufanym czlonkiem spotecznosci.

Dla mnie zrownowazony rozwoj oznacza harmonie pomiedzy aspektami spotecznymi,
srodowiskowymi i biznesowymi. To podejscie, ktore uwzglednia dobrostan ludzi, ochro-
ne srodowiska oraz generowanie wartosci biznesowej. Zrownowazony rozwoj wiaze sie
z dgzeniem do dtugotrwatego wzrostu i postepu, przy jednoczesnym szacunku dla eko-
systemu oraz dbatosci o dobrobyt obecnych i przysztych pokolen. To takze podejscie,
w ktérym dazgc do sukcesu biznesowego, dbamy jednoczesnie o ochrone srodowiska,
zrownowazony rozwoj spotecznosci i budowanie dlugotrwatych relacji z naszymi part-

nerami.

Jean-Michel Gaffé
Prezes Quad Europe




Onas

Quad to miedzynarodowa firma specjalizujgca sie w kompleksowych rozwigzaniach
marketingowych, pomagajgca markom efektywniej, skuteczniej i sprawniej docierac
do konsumentow na rynkach swiatowych. W centrum strategicznych priorytetow
Quad lezg trzy filary: doskonatos¢ zintegrowanej platformy marketingowej, nieusta-
jaca innowacja oraz kultura firmy i jej spoteczne zaangazowanie. Sita platformy mar-
ketingowej firmy jest napedzana poprzez kluczowe kluczowe obszary kompetencii,
takie jak strategia i doradztwo, innowacyjne rozwigzania, ustugi medialne, tworzenie
kreatywnych tresci oraz zarzgdzanie ustugami.




il @D QU

15000 PRACOWNIKOW 14 KRAJOW 2900 KLIENTOW

Z ushug Quad korzysta ponad 2 900 klientow, a zespot firmy sktada sie z ponad 15 000 specjalistow,
pracujacych w 14 krajach na calym swiecie.
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700 KLIENTOW 1600 PRACOWNIKOW 8 BIURSPRZEDAZY 2 ZESPOLY KREATYWNE

Quad Europe to europejska filia firmy Quad. Zespot Quad Europe sktada sie z
ponad 1600 wysoce wykwalifikowanych pracownikéw pracujgcych w 8 biurach

sprze-dazy w pieciu krajach, dwoch zaktadach produkcyjnych i dwoéch centrach
kreatywnych. Dzieki tej rozleglej sieci, Quad Europe moze skutecznie
odpowiadac na potrzeby klientow i dostarczac¢ ustugi druku, kreowac
najlepsze doswiadczenia w punktach sprzedazy oraz oferowac
peten zakres rozwigzan reklamowych. Wszystko, dzieki zinte-
growanej platformie marketingowej, pod jednym dachem.

Nasza baza klientow obejmuje az 700 firm,
reprezentujacych réznorodne sektory
branzowe. Dzigki temu mamy do-

swiadczenie w dostarczaniu rozwigzan ‘
poligraficznych i marketingowych
dla klientow z roznych dziedzin, takich jak
handel detaliczny, produkty konsumenckie,
technologia, finanse, zdrowie i wiele innych.
Nasi eksperci pracujg z klientami, aby
zrozumiec¢ ich potrzeby i dostarczy¢ im
skrojone na miare rozwigzania, ktore
wspierajg rozwoj ich marek i osigganie
sukcesow w ich dziedzinach.

ZAKLADY BIURA BIURA BIURA
PRODUKCYJNE SPRZEDAZY KREATYWNE R&D
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W Quad Europe znamy znaczenie

zrownowazonego rozwoju, dlatego

angazujemy sie w liczne inicjatywy

i spetniamy najwyzsze wymogi cer-

tyfikatow srodowiskowych, takich
jak PEFC, FSC i EU Ecolabel. Nasze

dzialania na rzecz zrOwnowa-

zonego rozwoju s3 integralng cze-

$cig naszej strategii i nieustannie

dazymy do podnoszenia standar-

dow w tej dziedzinie.

——
PEFC
PEFC/32-31-001
Promocja
2zr6wnowazone]

‘gospodarki lesnej

www.pefe.pl

—

FSC

www.fsc.org
FSC® C084600

Naszym priorytetem jest pomaganie klientom odnosi¢

sukcesy. Wspolpracujac z nami, moga liczy¢ na wsparcie w

budowaniu silnej pozycji na rynku i skuteczne dotarcie do
swojej grupy docelowej. Dazenie do osiggniecia sukcesu
naszych klientow jest dla nas motorem napedowym i sta-
nowi fundament naszej reputacji jako solidnego partnera

biznesowego.




W Quad nieustannie rozwijamy nasze kompetencje, aby sprosta¢ rosngcym wymaganiom naszych

obecnych i przysztych klientéw. Swiadczymy ustugi na najwyzszym poziomie, wykorzystujac

najnowoczesniejsze technologie i innowacyjne podejscie. Naszym celem jest by¢ kompleksowym

dostawca ustug, oferujacym klientom peten zakres rozwigzan w obszarze poligrafii i marketingu.

Dzieki naszemu doswiadczeniu, zaangazowaniu w zrownowazony rozwoj i wysokim standardom

jakosci, Quad zdobyt silng pozycje na rynku i cieszy sie zaufaniem klientéw z réznych branz.

Ushugi Quad Europe obejmujg:

Rozwigzania drukarskie

Jestesmy liderem w zakresie ustug drukarskich, majac jedna z najwiekszych
platform drukarskich w Europie. Dzigki naszej wiedzy i ciggtemu rozwojowi
dostarczamy wysokiej jakosci materiaty drukowane, ktore spetniajg oczeki-
wania naszych klientow. Specjalizujemy sie w druku katalogéw, czasopism

i wktadow do sprzedazy detaliczne;j.

Quad POS

Specjalizujgc sie w rozwigzaniach marketingowych dla klientéw, Quad POS
oferuje kompleksowe wsparcie od pomystu, przez badania i rozwoéj oraz
projektowanie graficzne, az do prototypowania, produkcji i transportu do
punktéw sprzedazy. Tworzymy innowacyjne doswiadczenia w punktach
sprzedazy, ktére pomagajg naszym klientom skutecznie dotrze¢ do swojej

grupy docelowej.

Rozwigzania reklamowe - Peppermint

Nasza kreatywna i strategiczna agencja dostarcza markom specjalistyczng
wiedze z zakresu komunikacji marketingowej. Oferujemy szeroki wachlarz
ushug, ktore obejmujg zarowno kampanie masowe skierowane do szerokie-
go grona odbiorcow (takie jak reklama telewizyjna, radiowa, prasowa czy
na bilbordach), jak i dzialania bezposrednie, skierowane do konkretnych
segmentéw rynku (takie jak marketing bezposredni, promocje sprzedazy,
eventy czy dziatania w mediach spotecznosciowych). Dodatkowo, swiad-
czymy ushugi zwigzane z marketingiem w mediach cyfrowych, marketin-
giem influenceréw i tworzeniem stron internetowych. Nasz zespot tworzy
strategie komunikacji dla marek, opracowuje kreatywne koncepcje i pro-

fesjonalnie realizuje wielokanatowe kampanie.




Zarzadzaniei etyka biznesu

Zarzgdzanie i etyka biznesu sg nieodlgcznymi elementami naszej firmy. Nasze ditugo-
terminowe wartosci, ktore wyraza motto ,Dokonuj stusznych wyboréw”, stanowig
podstawe naszej kultury opartej na etyce i zgodnosci. Wraz z naszym zatozycielem,
Harrym V. Quadraccim, sformutowalismy te wartosci podczas tworzenia Quad/Graphics
w 1971 roku. Stanowig one fundament naszej kultury i wytyczajg droge w
podejmowaniu codziennych decyzji. To wlasnie te wartosci lezg u podstaw naszych

sukcesow i pozwa--lajga nam by¢ ,,firmg z duszg” przez calg naszg niezwyk}a podroz.

Nasze wartosci sg niezwykle istotne w kontekscie naszej nieustannej transformacji.
Wszyscy nasi pracownicy muszg je rozumiec i zna¢ nasze oczekiwania dotyczgce ich
stosowania w codziennych sytuacjach. Kodeks Postepowania, ktory przedstawiamy,
wyjasnia nasze oczekiwania wobec pracownikow w zakresie dokonywania stusznych
wyboréw. Jest to kluczowy dokument, ktéry stanowi przewodnik dla wszystkich na-

szych pracownikéw, od najwyzszego szczebla zarzgdzania po kazdego cztonka zespotu.
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Baw sie dobrze,
pracuj ciezko
Swietuj sukcesy
Dbaj o relacje z innymi
Ciesz sie rodzing
i przyjaciétmi

Szanuj i pomagaj im
Traktuj kazdego réwno
Buduj zdrowe relacje
Dziel sie wiedzg

Mysl jak wiasciciel
Badz odpowiedzialny
Zwiekszaj dochody firmy
Zapewniaj bezpieczenistwo
sobie i rodzinie

Promuj rozwéj firmy
Rozwijaj siebie
Rozwdj = szansa
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Odwaz sie myslec inaczej
Wprowadzaj przetomowe pomysty
Badz czujny, reaguj natychmiast
Szukaj lepszych rozwigzan
NS Podejmuj przemyslane ryzyko
Mysl kreatywnie
Wychodz poza
oczekiwania

Uwierz w siebie
Uwierz w innych
Uwierz, ze razem mozna wiecej
Uwierz, ze zawsze mozna lepiej
Buduj zaufanie

Badz uczciwy
Badz odpowiedzialny
Badz godny zaufania

Graj fair

Badz lojalny
Dotrzymuj stowa

Zawsze chciej wiecej
Daz do perfekgji
Inwestuj w siebie

Inwestuj w otoczenie
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Dokonu}

Stawiamy sobie wysokie standardy w zakresie uczciwosci, odpowiedzialnosci i przejrzystosci.

Nasza strategia opiera sie na budowaniu trwatych relacji z naszymi interesariuszami, w tym

klientami, pracownikami, dostawcami i spotecznosciami, w ktorych dziatamy.




Przykladamy duza wage do uczciwosci w naszych dziataniach. Dbamy o to, aby nasze relacje

z klientami byly oparte na zaufaniu, zgodnosci z przepisami i dostarczaniu wysokiej jakosci
ushug. Jestesmy $swiadomi naszej roli w spoteczenstwie i dzialamy z poszanowaniem praw i zasad
etycznych. Niezaleznie od zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego, nasze wartosci stanowiag
niezmienny punkt odniesienia. Wyznaczajg one granice naszych dziatan i s3 wyznacznikiem dla
podejmowanych przez nas decyzji. Wierzymy, ze jedynie dzialajac w zgodzie z naszymi warto-
$cia-mi, mozemy osiggna¢ dtugoterminowy sukces i budowa¢ zaufanie wsrod naszych klientow
i partneréw biznesowych.

Jako firma, kierujemy sie nie tylko zyskiem, ale takze dbaloscig o spoteczenstwo i srodowisko.
Dazymy do zréwnowazonego rozwoju i podejmujemy inicjatywy na rzecz ochrony srodowiska.
Nasza odpowiedzialnosc¢ spoteczna i ekologiczna jest integralng czescig naszego dziatania.

W Quad dazymy do stworzenia swiatowej klasy kultury bezpieczenstwa, zarowno poprzez od-
powiednie zarzgdzanie, jak i etyke biznesu. Nasza filozofia ,,Mysl o bezpieczeristwie — Postepuj

bezpiecznie” jest przypomnieniem dla wszystkich pracownikow, ze muszg postepowac zgodnie z

naszymi politykami i procedurami dotyczgcymi bezpieczenstwa oraz mie¢ sSwiadomos¢ wspolnej

odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo na wszystkich poziomach organizacji. Promowanie bezpie-
czenstwa w miejscu pracy jest fundamentem naszej firmy i stanowi kluczowy element programéw
szkoleniowych dla pracownikow. JesteSmy zdecydowanie przekonani, ze kazdy, od pracownikow
produkcji po prezesa firmy, ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo.

Wizja dotyczgca bezpieczenstwa i higieny pracy opiera sie na holistycznym podejsciu do two-
rzenia wartosci biznesowej. Wdrazamy skuteczne procedury i praktyki, majgce na celu minima-
lizacje ryzyka wystgpienia wypadkéw, obrazen i chorob zawodowych. Dgzymy do zapewnienia
naszym pracownikom optymalnych warunkéw pracy, w ktorych moga czuc sie bezpiecznie i
chroni¢ swoje zdrowie.
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Quad promuje i wspiera prawa cztowieka, zobowigzujgc sie do poszanowania wszystkich uzna-
nych na catym swiecie praw cztowieka. W rezultacie, Quad koncentruje sie na tworzeniu kultury
bezpieczenstwa, w ktorej kazdy pracownik jest zaangazowany i $wiadomy swojej roli w zapew-
nianiu bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy. Przywigzujemy ogromng wage do ochrony
naszych zasobow oraz poszanowania praw cztowieka, aby efektywnie zarzadzac ryzykiem i
osiggnac¢ diugoterminowy sukces.




Larzadzanie w kwestiach zrownowazonego rozwoju

Jestesmy gleboko przekonani, ze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej nie moze odbywac
sie bez uwzglednienia wptywu, jaki nasza organizacja wywiera na srodowisko naturalne i spo-
lecznosc¢. Zalezy nam na minimalizowaniu naszego sladu weglowego, jednoczesnie dazgc do
maksymalizacji pozytywnego wplywu na naszych interesariuszy. Jest to nasza fundamentalna
odpowiedzialnosc¢ jako firmy, ktora zatrudnia ponad tysigc pracownikow w réznych czesciach
Europy i dostarcza swoje produkty klientom na catym swiecie, a nasz proces produkcyjny opiera
sie na wykorzystaniu surowcow odnawialnych.

Jest to zdecydowanie odzwierciedlone w naszej nowej polityce zrownowazonego rozwoju, ktora
wprowadzamy od 2022 roku. Nasza polityka zrownowazonego rozwoju ustala ogdlne zasady po-
dejscia do kwestii ESG (Environmental, Social, and Governance) oraz zréwnowazonego rozwoju.
Quad ktadzie duzy nacisk na podejmowanie dziatan majgcych na celu ochrone srodowiska, takich
jak redukcja emisji gazow cieplarnianych, racjonalne wykorzystanie zasobow, zwiekszanie efek-
tywnosci energetycznej i promowanie odnawialnych zrédet energii. Wspolpracujemy rowniez z
lokalnymi spotecznosciami, angazujac sie w projekty spoteczne i inicjatywy srodowiskowe, ktore

przyczyniajg sie do poprawy warunkow zycia i rozwoju lokalnej spotecznosci.

Quad | Raport zrbwnowazonego rozwoju
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Poprzez naszg polityke dgzymy nie tylko do osiggniecia
zgodnosci z wymogami $rodowiskowymi, ale rowniez do
przewyzszenia tych oczekiwan, tworzgc innowacyjne roz-
wiazania i stajgc sie liderem w dziedzinie zréwnowazonego
biznesu. Dgzymy do paradygmatu, w ktoérym dziatalnosc
gospodarcza jest rozumiana jako zréwnowazony rozwoj,
ktéry integruje cele ekonomiczne, spoteczne i Srodowisko-
we. Nasza firma jest dumna z zaangazowania w tworzenie
lepszej przysztosci i budowania bardziej zréwnowazonego
$wiata dla przysztych pokolen.




Quad Europe koncentruje sie na trzech filarach zrownowazonego rozwoju

SRODOWISKO

Quad Europe zdaje sobie sprawe z koniecznosci ochrony naszej planety i dgzy do minimalizacji
negatywnego wplywu naszej dziatalnosci na srodowisko. Stawiamy na zrownowazone praktyki
biznesowe, w tym redukcje zuzycia energii i emisji CO2, optymalizacje gospodarki odpadami, wy-
-korzystanie materiatow ekologicznych i odnawialnych oraz ochrone bioréznorodnosci. Dziatamy
zgodnie z certyfikatami srodowiskowymi, takimi jak PEFC, FSC i EU Ecolabel, speiniajac najwyz-
sze standardy ekologiczne. Przykladamy rowniez duzg wage do edukacji ekologicznej naszych
pracownikow i klientow, zachecajgc ich do podejmowania §wiadomych dziatan na rzecz ochrony

srodowiska.

LUDZIE

Quad Europe przyktada ogromng wage do dobrostanu swoich pracownikow. Dazymy do tworzenia
atrakcyjnych miejsc pracy, w ktorych nasi pracownicy czuja sie docenieni i bezpieczni. Inwestujemy
w rozwoj ich umiejetnosci i oferujem y szkolenia, aby umozliwi¢ im osiggniecie peinego potencjatu.
Dbamy o roznorodnosc¢ i rownosc¢ w miejscu pracy, zapewniajgc szanse rozwoju wszystkim naszym
pracownikom bez wzgledu na ptec, pochodzenie etniczne, orientacje seksualng czy niepeino-
sprawnos$c. Ponadto, angazujemy sie w spotecznosci lokalne poprzez inicjatywy charytatywne i
programy spoteczne, aby tworzy¢ pozytywny wplyw na nasze otoczenie.

tAD KOROPORACYJNY

Quad Europe dazy do osiggania zréwnowazonego wzrostu i stabilnosci finansowej, co jest niezbed-
ne dla dtugoterminowego sukcesu firmy. Przez efektywne zarzgdzanie, innowacje i doskonalenie
procesow, koncentrujemy sie na optymalizacji kosztow, zwiekszaniu wydajnosci i zaspokajaniu
potrzeb naszych klientow. Jednak réwnie wazne jest dla nas zachowanie etycznego podejscia do
biznesu i przestrzeganie zasad uczciwosci, transparentnosci i zgodnosci. Diugofalowe inwestycje
i podejmowanie odpowiedzialnych decyzji finansowych pozwala nam tworzy¢ wartos¢ zaréwno

dla naszych interesariuszy, jak i dla spoteczenstwa jako catosci.

Poprzez te trzy filary zrownowazonego rozwoju, Quad Europe dazy do tworzenia trwatych i zrow-
nowazonych rezultatow, ktére przynoszg korzysci zaréwno dla naszych pracownikow i klientéw,

jak i dla spotecznosci oraz srodowiska naturalnego.




Strategia zrownowazonego rozwoju

Nieustannie stawiamy sobie nowe wyzwania, aby znalez¢ nowe sposoby oszczedzania surowcow,
minimalizowania ilosci odpadow i emisji oraz maksymalnego poddawania materiatéw recyklin-
gowi, wszystko po to, aby zmniejszy¢ nasz wpltyw na srodowisko. Co roku dostosowujemy naszg
strategie zrownowazonego rozwoju do najnowszych standardéw, a obecnie pracujemy nad celami
Europejskiego Zielonego LEadu. W celu zapewnienia skutecznosci naszego systemu zarzadzania
srodowiskowego oraz zdolnosci systemu do osiggania pozgdanych wynikow, regularnie podda-

-jemy sie audytom zewnetrznym.

Od 2009 roku posiadamy certyfikat ISO 14001, a od
2012 roku z powodzeniem przechodzimy audyty
SMETA. To daje nam pewnos¢, ze dzialamy etycznie
w czterech kluczowych obszarach: pracy, zdrowia i

bezpieczenstwa, Srodowiska oraz etyki biznesowej.
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Odpowiedzialny biznes

Glowne ryzyka zwigzane z naszymi operacjami obejmuja réznorodne obszary,
a nasze podejscie zarzadzania ryzykiem skupia sie na aspektach zwigzanych
z ESG (Environmental, Social, Governance).

W kontekscie bezpieczenstwa i higie-
ny pracy, dazymy do ograniczania wy-
padkéw w obszarze produkcji poprzez
stosowanie skrupulatnych procedur i
przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy. Wprowadzamy odpowiednie
programy BHP, aby minimalizowac¢ ry-
zyko wypadkéw i zapewni¢ bezpieczne
warunki pracy dla naszych pracownikow.
Posiadamy jasne zasady i procedury, kto-
re przyczyniajg sie do transparentnosci,
uczciwosci i zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami. Wdrazamy takze programy
szkoleniowe i rozwijamy kompetencje
naszych lideréw w zakresie ESG, aby za-
pewnic¢ skuteczne zarzadzanie ryzykiem
i realizacje naszych celow zwigzanych z

Zrownowazonym rozwojem.
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Kolejnym istotnym aspektem zarzgdzania ryzykiem jest minimalizowanie
niezamie-rzonych szkod na rzecz srodowiska. Wdrazamy srodki i procedury
majgce na celu ograniczenie negatywnego wptywu naszych dziatan na srodowisko.
To obejmuje mo-nitorowanie i kontrolowanie emisji substancji szkodliwych,
racjonalne zuzycie zaso-bow naturalnych, a takze inwestowanie w technologie i

procesy przyjazne srodowisku.

Ponadto, jako czesc¢ naszego podejscia ESG, skupiamy sie réwniez na zarzadzaniu
aspektami spolecznymi. Staramy sie minimalizowac¢ negatywny wplyw naszych
dzialan na lokalne spolecznosci, angazujgc sie w dialog i wspodlprace z
zainteresowanymi stronami. Wspieramy inicjatywy spoteczne, angazujemy sie w
programy wolontariatu i dzialamy w zgodzie z zasadami etycznymi i zasadami

sprawiedliwosci spotecznej.

Dzieki podejsciu ukierunkowanemu na ESG oraz skutecznemu zarzgdzaniu
ryzykiem w tych obszarach, staramy sie zminimalizowa¢ negatywne skutki
naszych dziatan oraz budowa¢ trwalg wartos¢ dla naszych interesariuszy i

spoteczenstwa jako catosci.




Realizacja celow zrownowazonego rozwoju

Strategia ESG Quad identyfikuje obszary dziatan i od-
powiedzialnosci, ktére sg zgodne z naszymi wartoscia-
mi i ugruntowuja naszg pozycje jako firmy z obszaru
marketing experience. WykorzystaliSmy opinie naszych

interesariuszy, aby okresli¢ ich znaczenie dla strategii

irmy. Wykorzystujac hybryde celéow
zrOwnowazonego rozwoju ONZ, Europejskiego
Zielonego Ladu oraz standardéw Global Reporting
Initiative, nasz proces oceny zidentyfikowal 10
gléwnych tematoéow rozwoju. Zidentyfikowane cele
rozwoju uwazamy za nhajbardziej istotne dla naszej
dziatalnosci oraz w przypadku ktérych wklad Quad

Europe moze by¢ najwiekszy.
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Naszym staltym celem jest utrzymanie wyso-
kiego wskaznika 90% papieru pochodzacego
ze zrownowazonych zrodet z odpowiednimi
certyfikatami. Poprzez wybieranie zrowno-
wazonego papieru, firma aktywnie wspiera

ochrone lasow i srodowiska naturalnego.

Quad zobowigzuje sie do ciggtego doskonale-
nia wydajnosci energetycznej poprzez inwe-
stowanie w ekologiczne technologie, ktore
pomoga nam 0siggnac nasze cele zwigzane
z zrownowazonym gospodarowaniem ener-
gig. Wprowadzajgc nowoczesne technologie,
optymalizujgc procesy i swiadomie zarzg-
dzajac energia, Quad dazy do zmniejszenia
swojego wplywu na srodowisko poprzez
ograniczenie zuzycia energii elektrycznej

na tone papieru o 10% do 2030 roku.

B CZYSTAWODA
|WARUNKI
SANITARNE

Dazymy do utrzymania 100% energii elek-
trycznej pochodzacej z odnawialnych
zrodel. Konsekwentnie podtrzymujemy po-
zyskiwanie energii elektrycznej z odnawial-
nych zrodetl, takich jak energia sloneczna,

wiatrowa czy wodna.

13 DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Zgodnie z protokotem GHG Protocol Product

Life Cycle Accounting and Reporting Stan-
dard, podzieliliSmy nasze emisje dwutlenku
wegla na trzy zakresy: 1, 2 i 3. W ramach na-
szego zaangazowania w zrownowazony roz-
Wwo0j, naszym celem jest zmniejszenie emisji

w zakresie 1+2 0 10% rocznie do 2030 roku.

Utrzymanie wysokiego wskaznika

recyklingowania odpadow na poziomie 99%
wszystkich odpadow. Poprzez odpowied-
nie segregowanie i przetwarzanie odpadoéw,
firma dazy do minimalizacji ilo$ci odpaddéw
trafiajgcych na sktadowiska i promuje zrow-

nowazone gospodarowanie zasobami.




LUDZIE

) ROWNOSC 10 MNE)
PLCI NIERGWNOSC!

A
@' =)
v

Do 2028 roku, Quad zobowiazuje sie do po-

prawy reprezentacji plci kadrze zarzadza-
jacej. Podejmujemy dziatania majgce na celu
zapewnienie rownowagi ptciowej w swojej
kadrze zarzgdzajgcej. Poprzez aktywne po-
szukiwanie i promowanie roznorodnosci
piciowej w strukturach decyzyjnych, firma
dazy do zapewnienia reprezentatywnego i
inkluzywnego podejscia.
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Wlaczenie kompetencji zwigzanych z roéz-

norodnoscia, rownoscia i  wlaczeniem
spolecznm (DEI) w oceny wynikow liderow w
Europie od 2024 roku. Aktywnie promujemy
wartosci réznorodnosci, rownosci i integracji w
Swo-jej organizacji. Firma wprowadza ocenianie
liderow pod katem kompetencji zwigzanych z
DEI, aby wzmocni¢ $wiadomos¢ i zaangazowanie
w te wazne obszary.




tAD SPOLECZNY

Optymalizujemy przestrzen tadunkowsg, aby

zapewnic¢ wydajny i przyjazny dla srodowiska
transport. W roku 2024 planujemy wdro-
zenie nowego systemu do zarzadzania
transportem, ktory pomoze osiagnac¢ cel w
zakresie optymalizacji przestrzeni ladun-

kowej do poziomu minimum 70%.

W 2023 roku naszym priorytetem jest poczy-
nienie znaczacych postepéw w zakresie norm
emisji spalin. Do roku 2024 w transporcie
krajowym dazymy do tego, aby co najmniej
80% naszych pojazdow spelnialo normy
EURO 5 i 6. Ponadto jesteSmy zobowigzani
do osiaggniecia 100% zgodnosci z normami
Euro 5 i 6 dla wszystkich naszych transpor-
tow miedzynarodowych.

Dazymy do utrzymania wysokich standar-
dow zgodnosci z prawem i przepisami, w
tym zapewnianie bezpiecznych i zdrowych
warunkéw pracy dla pracownikow, weryfiko-
wanych poprzez stosowne audyty oraz wdra-
zanie polityk firmowych.

Quad | Raport zrwnowazonego rozwoju
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@ Ukorczony

W toku
Nie
rozpoczeto

OGOLNY PRZEGLAD
ZOBOWIAZAN

Ponizej znajduje sie przeglad postepow firmy Quad
w realiziacji zobowiazan do konca roku 2022.

Zobowiazania ESG STATUS SDG

SRODOWISKO

Utrzymanie 100 % energii elektrycznej pochodzgcej .
z odnawialnych zrodet. L]

Utrzymanie 100% papieru pochodzacego ze ‘ E
zrownowazonych zrédet z odpowiednimi certyfikatami.

Utrzymanie wysokiego wskaznika recyklingowania ‘
odpadow na poziomie 99% wszystkich odpadow.

Zmniejszenie emisji sladu weglowego w zakresie
1+2 0 10% rocznie do 2030 1. b

Quad zobowigzuje sie do poprawy efektywnosci
energetycznej o 10% na tone papieru do roku 2030.

LUDZIE

Do 2028 roku, Quad zobowigzuje sie do poprawy Q
reprezentacji ptci kadrze zarzadzajacej. -
Wtgczenie kompetencji zwigzanych z —
réznorodnoscig, rownoscia i wlaczeniem (DEI)
w oceny wynikow liderow w Europie od 2024
roku.

£AD SPOLECZNY
Od roku 2024 planujemy wdrozenie nowego

systemu do zarzadzania transportem, ktory pomoze
osiggna¢ cel w zakresie optymalizacji przestrzeni
tadunkowej do poziomu minimum 70%.

Do roku 2024 w transporcie krajowym dgzymy do tego,
aby co najmniej 80% naszych pojazdow spelniato O &
normy EURO 5 i 6. Ponadto jestesmy zobowigzani

do osiggniecia 100% zgodnosci z normami Euro 5i 6

dla wszystkich naszych transportéow miedzynarodowych.

Utrzymywanie wysokich standardow zgodnosci z .
prawem i przepisami weryfikowanych poprzez
stosowne audyty.
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Srodowisko

Nasze zaangazowanie w ochrone srodowiska

Dla firmy, ktéra ma w swoim DNA druk na papierze, drzewa sg prawdziwym skarbem. Dlatego
traktujemy je z wielkim szacunkiem. Oznacza to, ze kupujemy papier jedynie od producentow,
ktérzy zapewniajg zrownowazong produkcje lesng. Dzieki temu wiemy, ze kazde sciete drzewo

jest zastepowane odpowiednimi sadzonkami.
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Quad konsekwentnie dazy do wy-
korzystywania papieru pochodza-
cego ze zrownowazonych zrodel,
ktory posiada odpowiednie certyfi-
katy. Naszym celem jest osiggniecie
minimum 90% udzialu papieru
zrownowazonego w naszych ope-
racjach do 2030 roku. Obecnie, fir-
ma osiagnela juz znaczacy wynik
na poziomie 89% papieru zrowno-
wazonego, co swiadczy o naszym
zaangazowaniu w ochrone lasow i
srodowiska naturalnego. Poprzez
wybor papieru z certyfikatami,
Quad wspiera odpowiedzialne za-
rzadzanie zasobami leSnymi oraz
promuje zrownowazone praktyki
w branzy. Nasze dzialania w zakre-
sie zrownowazonego pozyskiwania
papieru stanowig istotny krok w
kierunku ochrony naszego srodo-
wiska i sSwiadomego gospodarowa-

nia zasobami.



FSC

www.fsc.org
FSC® C084600

Znak odpowiedzialnej
gospodarki lesnej

Zrownowazone zarzadzanie lasem jest kluczowe zaréwno dla naszych klientow, jak i dla nas;
dlatego posiadamy certyfikaty PEFC i FSC®. Gwarantujg one, ze drewno, z ktorego powstat pa-
pier pochodzi z dobrze zarzadzanych laséw posiadajacych certyfikat FSC® oraz z materialow
pochodzgcych z recyclingu i z innych kontrolowanych zrodet. Jako odpowiedzialny producent,
promujemy korzystanie z surowcow z takimi certyfikatami. Naszym celem jest stale zwieksza-
nie liczby produktéw wytwarzanych z certyfikowanych surowcoéw. W 2022 roku udato nam sie
zwiekszy¢ ilos¢ zlecen produkcji z wykorzystaniem takich surowcow o ponad 30% w stosun-
ku do roku 2021. Poprzez dostosowanie wykorzystywanych przez nas procesow i materiatéw do
wymogow certyfikatu ekologicznego EU Ecolabel, mozemy dostarczac naszym klientom produkty
zgodne z jednym z najbardziej restrykcyjnych europejskich standardow srodowiskowych.

W Quad wierzymy, ze zawsze mozna znalez¢ sposob, by zmieni¢ swiat na lepszy, dla naszych
klientow, dla pracownikéw i dla przyrody. To podejscie doprowadzito nas do wprowadzenia
przyjaznych srodowisku praktyk biznesowych juz dziesigtki lat temu. Stale stawiamy sobie ko-
lejne wyzwania, aby znajdowac nowe sposoby oszczedzania surowcow, minimalizowania liczby
odpadéw i emisji oraz poddawania recyklingowi mozliwie najwiekszej ilosci materiatéw - tak
aby zmniejszy¢ nasz wplyw na srodowisko. Rozumiemy, ze dzialanie w interesie srodowiska jest
dobre dla biznesu i dlatego wcigz pogltebiamy nasze zaangazowanie. w zwigzku z tym, co roku

dopasowujemy naszg strategie zrownowazonego rozwoju do najnowszych standardow.

Od 2009 r. nasza firma posiada certyfikat ISO 14001. w 2021 roku zdobylisSmy srebrny medal
EcoVadis - zaufanego, miedzynarodowego rankingu oceniajacego zrownowazony rozwoj przed-
siebiorstw. Organizacja ocenila nas w czterech obszarach: ekologia, etyka, przestrzeganie praw
czlowieka i zrownowazona polityka zamowien. To wyrdznienie jest dowodem wieloletniego za-
angazowania Quad Europe w zrownowazony rozwoj. OsiggneliSmy wynik wyzszy niz 80% miedzy-
narodowych firm z branzy poligraficznej. To dla nas ogromny sukces, jednak nie koniec staran,

pragniemy bowiem stale sie doskonali¢, aby w przysztosci siegnac po zloto.
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Odpowiedzialne materiaty

Madrze wybieramy surowce. Naszym celem jest sprawienie,
ze wszystkie nasze produkty bedg wykorzystywane w spo-
sob zrownowazony wzgledem srodowiska, na kazdym etapie
ich cyklu zycia. Aby ten cel osiggnac, skupiamy sie na ograni-
czeniu wykorzystania materiatow kopalnych oraz pochodzga-
cych z nieodnawialnych zrodet i zastgpieniu ich materiatami
biodegradowalnymi, odnawialnymi lub pochodzgcymi z re-
cyklingu.

Rozwijajac naszg oferte produktowsg, myslimy przede wszy-
stkim o rozwigzaniach nadajgcych sie¢ do recyklingu. w 2021
roku wprowadziliSmy na rynek standy Clic’NGreen™, kto-
re nie zawieraja plastiku i w 100% nadaja sie do recyklingu.
Co wiecej, standy te wykonujemy w 100% z makulatury.
Udoskonalilismy takze nasz flagowy produkt LAMa® Display

calkowicie eliminujac z niego plastik.

Pakujemy w papier. Zwracamy takze uwage na to, w jaki spo-
sob pakujemy nasze produkty i potprodukty. Rowniez w tym
zakresie dgzymy do wyeliminowania plastiku i upcyklingu
jak najwigkszej ilosci materialow. Dlatego zdecydowalismy
sie na zakup maszyny do Paper Wrap, czyli pakowania
przesylek w papier. Dzigki temu mozemy skutecznie wyeli-
minowac¢ foliowe opakowania na rzecz papierowych obwo-
lut, ktére nadajg sie do recyklingu. Zachecamy wszystkich

naszych klientow do tej pozytywnej zmiany.




Quad jest liderem w produkcji wydajnych i przyjaznych srodowisku farb do druku. CR/T - to
nasza spotka specjalizujgca sie w produkcji farb drukarskich, ktora tworzy produkty w oparciu o
szczegolne wymagania poligrafii, co pozwala nam znacznie poprawic jakos¢ i wydajnosc produk-
cji oraz minimalizowac ilos¢ odpadu. Wytwarzane przez CR/T farby spelniajg kryteria Ecolabel,
czyli nie zwierajg substancji szkodliwych zaréwno dla cztowieka jak i Srodowiska. Staranny do-
bor surowcow umozliwia nam produkcje farb pozbawionych metali ciezkich i substancji plastyfi
ujacych.

Farby CR/T spelniaja rowniez wymagania normy TOY (PN-EN 71-3+A1:2021-09) okreslajacej
wymogi bezpieczenstwa stawiane zabawkom i z powodzeniem mogg by¢ stosowane do druku
instrukcji czy czasopism dla dzieci. Papiery zadrukowane farbami CR/T sg tatwe do recyklingu,
potwierdzajg to wyniki testow odbarwialnosci, przez co jesteSmy w stanie jeszcze skuteczniej

chroni¢ srodowisko naturalne.
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Zréwnowazona produkcja o obiegu zamknietym i odpady

Dbamy o upcykling i recykling.
Dobrze wiemy, ze ochrona
surowcow i ograniczanie ilosci
odpadow to dziatania odpo-
wiedzialne z punktu widzenia
srodowiskowego i finansowego.
Ograniczanie zuzycia i podda-
wanie recyklingowi wszystkich
pozostatosci to wazny krok

W naszym procesie produk-
cyjnym. Wiekszos$¢ odpadow
wygenerowanych w naszych
zaktadach poddawana jest
recyklingowi lub jest odzyski-
wana w inny sposob. W tym
obszarze uzyskujemy doskona-

te wyniki.

99%

aido7razy.




Robimy co w naszej mocy,
aby w jak najwiekszym
stopniu wykorzystywac od-
pady produkcyjne.
Stosujemy na przyktad
arkusze wielkoformatowe

z rozruchu maszyn jako

podktadki i przektadki przy

uktadaniu produktow na

paletach.

W 2022 roku w Quad wy-
korzystaliSmy 504 tony
makulatury do procesow
pakowania i przygotowy-

wania palet.




obnizenie

€0,020%

Energia i emisje zanieczyszczen

Koncentrujemy nasze dzialania na redukcji emi-
sji gazow cieplarnianych, przez co pozostajemy w
zgodzie z celami wyznaczonymi przez Europejski
Zielony kad, ktorych zalozeniem jest osiggnie-
cie klimatycznej neutralnosci Europy do 2050
r. Korzystamy z wlasnego kalkulatora sladu we-
glowego. Jest to narzedzie, ktére umozliwia nam
okreslenie wielkos$ci emisji zwigzanej z kluczowy-
mi dziataniami naszej firmy i ktore stanowi wazny
wskaznik dla swiadomego zarzadzania takimi emi-
sjami oraz ich redukcji. Kalkulator powstat zgod-
nie z uznawang na s$wiecie normg GHG Protocol
(GreenHouse Gas Protocol), dzigki czemu uzysku-
jemy dokladneirzetelne informacje na temat pozio-
mow emisji w naszej firmie. Swiadomo$¢ wielkosci
emisji w réznych obszarach dziatalnosci firmy po-
zwolita nam opracowac stra-tegiczny plan redukcji
emisji gazow cieplarnianych.

Quad zobowigzuje sie do redukcji emisji gazéw cie-
plarnianych. Firma koncentruje sie na inwestowaniu
w nowoczesne i efektywne technologie, ktére umoz-
liwig redukcje emisji gazéw cieplarnianych. Quad
wykorzystuje rowniez energie odnawialng jako alter-
natywny zrodto energii, co przyczynia sie do zmniej-
szenia uzycia paliw kopalnych i emisji dwutlenku
wegla. Ponadto, firma dazy do optymalizacji swoich
procesow produkcyjnych, aby zmniejszy¢ negatyw-
ny wptyw na srodowisko i zminimalizowac¢ emisje
gazoéw cieplarnianych. Poprzez te dziatania, Quad po-
dejmuje kroki w kierunku tworzenia bardziej zréw-
nowazonej i ekologicznej dziatalnosci, przyczyniajac
sie do walki z zmianami klimatycznymi i ochrony na-
szej planety dla przysztych pokolen.




Z determinacjg dgzymy do obnizenia emisji gazow cieplarnianych tak szybko, jak to moz-
liwe. Mamy jednak swiadomosg, ze jest to proces zlozony, ktéry wymaga istotnych zmian
technologicznych i organizacyjnych nie tylko w naszej firmi, ale w catym tancuchu dostaw.
Dlatego, réwnolegle do prowadzonych programéw redukcji emisji, pomagamy naszym

klientom w kompensowaniu $ladu weglowego ich produkc;ji i logistyki. w tym obszarze
wspotpracujemy z ClimatePartner. Dzigki temu mamy mozliwos¢ oferowania naszym klien-

tom produkcji o czesciowo ograniczonym lub zerowym sladzie weglowym.

Dzieki naszemu kalkulatorowi sladu weglowego jestesmy w stanie
przekazywac klientom szczegotowe informacije o $ladzie weglo-
wym ich zamowienia i na tej podstawie wyliczy¢ kompensa-

cje finansowg na rzecz jednego z programow redukcji emis;ji.
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Quad osiagnal cel dotyczacy 100% energii
elektrycznej pochodzacej ozd nawialnych
zrodel i dazy do jego utrzymania. Poprzez
przejscie na energie elektryczna generowa-
ng z odnawialnych zrodet, takich jak ener-
gia stoneczna, wiatrowa iw odna, firma Quad
konsekwentnie redukuje swoje emisje gazow
cieplarnianych i zmniejsza swoje slady eko-
logiczne. To osiggniecie jest wyrazem zo-
bowigzania firmy do ochrony srodowiska i
zroOwnowazonego rozwoju, a jednoczesnie sta-
nowi przyktad spiinrujgcy dla innych przed-
siebiorstw. Dgzenie do utrzymania tego celu
jest kluczowe dla Quad, aby nadal dziatac¢ jako
odpowiedzialny podmiot i przyczyniac sie do

zrownowazonej przysztosci.

Quad koncentruje sie na redukcji zuzycia
energii elektrycznej poprzez zwiekszanie
efektywnosci energetycznej w swoich ope-
racjach. Pragniemy ograniczy¢ catkowite
zuzycie energii elektrycznej poprzez wprowa-
dzanie nowoczesnych technologii, optyma-
lizacje procesow oraz swiadome zarzadzanie
energia. Dzigki podejmowanym dzialaniom
firma Quad osiggneta juz redukcje zuzycia
gazu ziemnego [na tone papieru] o 14% w cig-
gu ostatnich ostatniego roku (2022 vs 2021).
Naszym celem jest dalsze zmniejszanie zuzycia
gazu w 2023 roku o kolejne 20% i zmniejsze-nie
zuzycia energii elektrycznej o 5%. Dazenie do
kontynuowania tych wysitkéow ma kluczo-
we znaczenie dla osiggniecia naszych celow
zrownowazonego rozwoju i minimalizowania
naszego sladu srodowiskowego. Jest to wazny
krok w kierunku budowania bardziej efektyw-
nych i ekologicznych operacji firmy Quad.
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Woda

Woda jest niezbednym zasobem produkcyjnym, a firma Quad jest zaangazowana w
jej oszczedzanie. Wykorzystujemy kombinacje najlepszych praktyk, inwestycji kapi-
tatlowych, wydajnych platform i wysitkéw w tej dziedzinie. Regularnie konsultujemy
sie z niezaleznymi zewnetrznymi doradcami ds. uzdatniania wody oraz ekspertami w
zakresie pomiarow w celu skrupulatnego monitorowania zuzycia wody we wszystkich
naszych obiektach.

Przeprowadzamy rowniez konserwacje zapobiegawczg, aby zapewnic¢ optymalng wy-

dajnosc¢ systemu wodnego. Regularne przeglady i konserwacja instalacji pozwalajg nam
wykryc¢ ewentualne nieszczelnosci, awarie lub inne problemy, ktére moga prowadzi¢
do niepotrzebnego zuzycia wody. w przypadku starzejgcych sie aktywow, podejmu-
jemy decyzje o ich wymianie, a nowy sprzet instalujemy wtedy, gdy jest to mozliwe

i optacalne z perspektywy ekonomicznej oraz srodowiskowej.
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Ludzie

Nasze zaangazowanie w odpowiedzialnos¢ spoteczng

Podejscie Quad do wspierania
naszych pracownikow i spolecznosci

Jestesmy odpowiedzialni wobec naszych pracownikow i spotecznosci, w ktérych dziatamy
i dgzymy do bycia pracodawcg pierwszego wyboru i zaufanym cztonkiem spotecznosci.
Kazdy z naszych pracownikéw jest kluczowy dla naszej strategii i dtugoterminowego suk-
cesu. Kierujac sie naszymi wartosciami, angazujemy sie w zadowolenie z pracy i rozwoj
zawodowy naszych pracownikow, a takze dbamy o ich zdrowie, bezpieczenstwo i ogol-
ny dobrostan. Jeste$Smy rowniez zaangazowani w spotecznosci, w ktorych prowadzimy
dziatalnos$¢, inwestujgc w organizacje, inicjatywy i zasoby, aby wzmacniac nasze relacje
i budowac zaufanie niezbedne do osiggania wielkich rzeczy wspdlnie.

Od 2012 r. z powodzeniem przechodzimy audyty SMETA. Daje nam to pewnosg¢, ze pracu-
jemy w sposob etyczny w czterech gtownych obszarach: pracy, zdrowia i bezpieczenstwa,
srodowiska oraz etyki biznesowej.




Réznorodnosé i integracja

W Quad Europe przykltadamy ogromng wage do zagadnien zwigzanych z réznorodnoscia i wig-
czeniem. Tworzymy srodowisko pracy, ktore promuje rownos¢ i szanuje réznorodnosc.

Zatrudniajgc ponad 1600 pracownikow w Europie, kobiety stanowia 43,5%, a mezczyzni 56,5%.
Dazymy do zapewnienia warunkow pracy, ktore sprzyjajg réwnosci i szanujg réznorodnosc, aby

kazdy pracownik czut sie akceptowany i doceniony, niezaleznie od kraju, w ktérym pracuje.

Dazymy do stworzenia otwartego, wiaczajacego i réwnego srodowiska pracy, w ktéorym kazdy
pracownik ma mozliwo$¢ wykorzystania swojego peilnego potencjatu. Poprzez celebrowanie
roznorodnosci i promowanie réwnosci, budujemy mocne fundamenty dla naszej organizacji i

przyczyniamy sie do tworzenia lepszego srodowiska pracy dla wszystkich.

L3czna liczba pracownikow umystowych Laczna liczba pracownikow fizycznych

Mezczyzni: @ Kobiety: @ Mezczyzni: Kobiety: @

Analizujgc te dane z perspektywy DEI, mozna zauwazy¢ pewne roznice w rozktadzie ptci w za-
leznosci od rodzaju pracy. W przypadku pracownikéw umystowych, proporcja kobiet jest nieco
wyzsza niz mezczyzn, co wskazuje na pewng rownowage piciowg. Natomiast w przypadku pra-

cownikow fizycznych, wiekszos$¢ stanowia mezczyzni.

W kontekscie rownouprawnienia i wigczenia, wazne jest, aby dazy¢ do zapewnienia rownych
szans i wsparcia dla obu ptci w obu rodzajach pracy. Praca w obszarze DEI moze polegac na swia-
domej rekrutacji, promowaniu réznorodnosci w zespotach i tworzeniu srodowiska pracy, ktore
jest przyjazne i sprawiedliwe dla wszystkich pracownikéw, niezaleznie od ich plci czy rodzaju

wykonywanej pracy.
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Analiza danych dotyczacych liczby pracownikow w podziale na wiek oraz pte¢, pozwa-
la nam spojrze¢ na réznorodno$c¢ i wiaczenie w naszej organizacji. Przeanalizowane
dane pokazujg rozklad pracownikow ze wzgledu na wiek i pte¢ w réznych obszarach
pracy, umozliwiajgc nam lepsze zrozumienie naszego zespotu. Réznorodnos¢ wiekowa
i plciowa w miejscu pracy jest nie tylko odzwierciedleniem spoteczenstwa, ale takze
stanowi podstawe dla tworzenia silnych, zrownowazonych i innowacyjnych zespotow.

[ [ J [ J [ J
Ekaczna liczba Eaczna liczba
pracownikow pracownikow
umystowych Mezczyzni  Kobiety fizycznych Mezczyzni  Kobiety
Wiek ponizej 30 lat: 16% 28% Wiek ponizej 30 lat: 9% 6%
Wiek 30-50 lat: 63% 65% Wiek 30-50 lat: 30% 29%
Wiek powyzej 50 lat: 21% 1% Wiek powyzej 50 lat: 61% 66%

W kontekscie DEI, istotne jest dgzenie do wigkszej rownowagi ptciowej i reprezentaciji kobiet na
najwyzszych stanowiskach kierowniczych. Praca w obszarze DEI moze polega¢ na swiadomej
rekrutacji i awansowaniu kobiet, tworzeniu programow rozwojowych i mentorstwa, ktére wspie-
raja rozwoj kobiet w organizacji oraz eliminacji barier i uprzedzen zwigzanych z awansem kobiet
na szczeblu kierowniczym. W ciggu najblizszych lat chcemy dazy¢ do poprawy wskaznika DEI w

obszarze zarzadu firmy.

Kadra Zarzadzajaca

Liczba czlonkow zarzadu: 5

Mezczyzni: 100% Kobiety:

Do roku 2028, firma Quad zobowigzuje sie do poprawy reprezentacji ptci w naszym zespole Zarzgdu.
Rozumiemy, jak wazna jest roznorodnosc¢ i inkluzja na najwyzszym szczeblu podejmowania decyzji

W naszej organizacji. Poprzez poprawe reprezentacji ptci w naszym zespole Zarzadu, dgzymy do
stworzenia bardziej zréwnowazonej i inkluzywnej struktury przywoédztwa, ktéra odzwierciedla

roznorodne perspektywy i talenty naszej zatogi.




Dyrektorzy

Mezczyzni: 58% Kobiety:

Quad konsekwentnie dgazy do utrzymania rownowagi ptciowej w swoim zespole Dyrektorow.
Wspieranie réwnowagi ptciowej w zespole Dyrektoréw ma réwniez kluczowe znaczenie dla naszej
kultury organizacyjnej. Tworzenie zréznicowanego i réwnego srodowiska pracy, w ktorym za-
roéwno kobiety, jak i mezczyzni majg rowne szanse do awansu i rozwoju zawodowego, jest jednym
z naszych priorytetow. Stawiamy na transparentnos$c i uczciwos¢ w procesach rekrutacyjnych,

oferujemy wsparcie w rozwoju liderow plci zenskie;j.

Dazenie do réwnowagi ptciowej na wszystkich poziomach kierowniczych nie tylko przyczynia sie
do sprawiedliwosci spotecznej, ale rowniez przynosi korzysci organizacji poprzez réznorodnosc
perspektyw, wiekszg kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ oraz lepsze zrozumienie i zaspokajanie po-

trzeb klientéw o roznych ptciach.

0d 2021 roku jesteSmy sygnatariuszem Karty Roznorodnosci w Polsce, inicjatywe koordyno-
wana przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Podpisanie tej karty jest waznym krokiem, ktory
podkresla zaangazowanie firmy w promowanie réznorodnosci i wigczenia spotecznego. Poprzez
podpisanie Karty Roznorodnosci firma wyraza swoje zobowigzanie do tworzenia inkluzywnego
srodowiska pracy, ktére docenia i szanuje réznorodnos¢ wsrod pracownikow. To oznacza, ze
firma dazy do zapewnienia rownej szansy rozwoju i awansu dla wszystkich pracownikow, nieza-
leznie od ich pochodzenia etnicznego, plci, wieku, orientacji seksualnej, niepeinosprawnosci czy
jakiejkolwiek innej cechy chronionej prawem. Podpisanie Karty Roznorodnosci jest przejawem
troski o dobrostan pracownikow oraz zrozumienia, ze roznorodnosc przyczynia sie do bogactwa
perspektyw, kreatywnosci i innowacyjnosci w miejscu pracy. Firma dgzy do budowania otwartej i
przyjaznej kultury organizacyjnej, w ktorej wszyscy pracownicy czujg sie akceptowani, docenieni
i zmotywowani do osiggania wspolnych celow.
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Od roku 2024 Quad wilacza kompetencje zwigzane z roznorod-
noscia, rownoscia i integracja (DEI) w oceny wynikow liderow
w Europie. Poprzez wlaczenie kompetencji zwigzanych z DEI
w oceny wynikow liderow, Quad stawia sobie za cel podnie-
sienie swiadomosci i zaangazowania w te wazne obszary.
Uznajemy, ze liderzy maja kluczowa role w kreowaniu kultury
organizacyjnej i wplywaniu na zachowania i postawy pracow-
nikow. Dlatego wlasnie wartosci DEI s3 uwzgledniane w oce-
nach i ocenianie liderow pod tym katem staje sie integralna
czescig naszych procesow zarzadzania. Wprowadzenie wskaz-
nika DEI w oceny wynikow liderow jest waznym krokiem

w naszej dlugoterminowej strategii rozwoju organizacyjnego.
D3azymy do stworzenia kultury, w ktorej DEI jest naturalnie
uwzgledniane i praktykowane na wszystkich szczeblach
naszej firmy. Wierzymy, ze promowanie roZznorodnosci,
rownosci i integracji przyczynia sie do lepszego zrozumie-
nia naszych klientow, lepszej wspolpracy zespolowej
oraz tworzenia bardziej innowacyjnych i kreatywnych

rozwigzan.
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Roznorodne zespoly

Roznorodnos¢ w zespotach ma kluczowe znaczenie w kontekscie DEI z kilku powodow.

Po pierwsze, roznorodnos¢ narodowosciowa przynosi ze sobg bogactwo perspektyw, doswiad-
czen i kulturowej wrazliwos$ci. Kazda narodowo$¢ ma swojg unikalng historie, wartosci i sposoby

myslenia, ktore mogg wnies¢ nowe spojrzenie na wyzwania i rozwigzania w miejscu pracy.

Po drugie, zréznicowany zespot sprzyja kreatywnosci i innowacyjnosci. Gdy ludzie o odmiennym
tle kulturowym i doswiadczeniach pracujg razem, mogg wymienia¢ sie réznymi pomystami, per-

spektywami i wiedzg, co prowadzi do lepszych rozwigzan i nowych pomystow.

Po trzecie, zréznicowany zespot promuje rownosc szans. Dajgc szanse pracownikom o roznym
pochodzeniu, umozliwiamy im rozwijanie swoich umiejetnosci i zdobywanie doswiadczenia.
Dazenie do rownego reprezentowania réznych narodowosci w zespotach daje szanse kazdemu

pracownikowi na rozwdj i awans zgodnie z zastugami, niezaleznie od ich pochodzenia.

Wreszcie, zroznicowany zespot wspiera budowanie silnej i zintegrowanej spotecznosci w miejscu
pracy. Poprzez wspotprace i wzajemne zrozumienie miedzy réznymi narodowosciami, tworzymy

otwarte i przyjazne srodowisko, w ktérym wszyscy czujg sie akceptowani i szanowani.

Wsrod pracownikow polskich, mezczyzni stanowia 57%, podczas gdy kobiety 43%. Natomiast
pracownicy ukrainscy reprezentujg 44% mezczyzn i 56% kobiet. w naszym francuskim biurze re-
pezentacja ta wynosi 63% mezczyzn i 37% kobiet. Z kolei pracownicy niemieccy stanowig rowng
liczbe mezczyzn i kobiet - po 50% kazda. w Wielkiej Brytanii mamy takze rowny podziat - 50%

mezczyzn i kobiet. Wsrod naszych europejskich pracownikow mamy rowniez osoby pochodzenia

Senegalskiego, Tureckiego oraz Argentynskiego.




Wspieranie naszej spotecznosci

Integracja i rownos$¢ szans s3 czescig strategii zrownowazonego rozwoju Quad Europe. W Quad,
naprawde wierzymy w moc ludzi. Uwazamy, ze kluczem do sukcesu kazdej firmy s3 jej zmoty-
wowani i odpowiedzialni pracownicy. Jestesmy $wiadomi, ze nasza firma ma wptyw na lokalne
spoltecznosci i rozumiemy, Ze tylko w dobrze funkcjonujacej spotecznosci istnieje przestrzen dla
rozwoju biznesu. Dlatego inwestowanie w ludzi jest jednym z naszych najwazniejszych celow.
Jestesmy dumni z naszego zespotu, ktory tworzy silng i harmonijng spotecznos¢, oparta na wza-
-jemnym szacunku, zaufaniu i wspotpracy. Wspieramy rozwoj naszych pracownikoéw, zapewnia-
jac im mozliwos$ci rozwoju zawodowego, szkolen i mentorstwa. Wierzymy, Ze inwestowanie w
ludzi przynosi dtugotrwate korzysci zarowno dla naszej firmy, jak i dla lokalnych spotecznosci,
w ktorych dziatamy.

Jestesmy przekonani, ze dobrze funkcjonujgca firma opiera sie na zmotywowanych i odpowie-
dzialnych pracownikach. Jednak nasza wizja rozwoju siega dalej, poniewaz wiemy, ze nasza rola
jako przedsiebiorstwa ma takze wptyw na lokalne spotecznosci, w ktorych dziatamy. W zwigzku
z tym, inwestowanie w ludzi i otaczajace nas srodowisko sa dla nas niezwykle istotnymi celami.
Jednym z obszarow, na ktérych skupiamy

nasze dziatania, jest edukacja. Rozumiemy,

jak wazne jest wspieranie réznych grup

spotecznych, dlatego nawigzaliSmy statg

wspotprace ze Specjalnym Osrodkiem Szkolno-

Wychowawczym w Wyszkowie. Ten osrodek

jest miejscem, gdzie mtodzi ludzie z réznymi

niepelnosprawnosciami, takimi jak niepet-

nosprawnos¢ intelektualna, autyzm, zespot

Aspergera czy ruchowa, moga rozwijac swoje

umiejetnosci i zdobywac edukacije.

Ponadto, wspieranie rownouprawnienia kobiet
jest dla nas waznym aspektem. Dlatego regu-
larnie sponsorujemy klub pitki noznej kobiet
UKS Loczki Wyszkow, dajac im mozliwos¢ roz-

wijania swojego talentu i pasji w sporcie.

Quad | Raport zrbwnowazonego rozwoju




W trosce o nasze srodowisko naturalne, we wspolpracy z Nadlesnictwem Wyszkow, realizujemy
projekt Edukacyjnej Sciezki Przyrodniczej. Ten projekt ma na celu podniesienie $wiadomosci
ekologicznej oraz wiedzy o znaczeniu laséw wsréd lokalnej spotecznosci. Dzieki temu inicjatywa

ta przyczynia sie do ochrony i zachowania naszego pieknego srodowiska naturalnego.

Jestesmy rowniez aktywnie zaangazowani w projekty lokalne. Od wielu lat $cisle wspotpracujemy
z lokalnymi instytucjami, takimi jak rekultywacja Parku Miejskiego im. K. F. Wazy w Wyszkowie,

ktére majg na celu poprawe jakosci zycia w naszym regionie.

Od trzech lat na
terenie fabryki
Quad Europe w
Wyszkowie re-
zyduja pszczoty.
UdostepniliSmy
teren pod pasieke
edukacyjna
Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego

i dbamy o jej
bezpieczenstwo.

Ponadto, angazujemy sie w ogodlnopolskie akcje charytatywne, takie jak Szlachetna
Paczka i Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy. Nasza firma aktywnie wspiera te ini-
cjatywy, aby pomaga¢ potrzebujacym i wspiera¢ spotecznosci w trudnych sytuacjach.

W roku 2022 Quad Europe zorganizowal pomoc dla uchodzcéw, aby wesprzec ludzi z

Ukrainy dotknietych trwajaca wojng. Wykorzystano przestrzen magazynowa w Polsce
do przechowywania dostarczanych darow dla dziatan pomocowych. Wielu pracownikow

Quad Europe ochotniczo zaoferowato sie dostarczy¢ zapasy do Ukrainy, podczas gdy inni
otworzyli swoje domy dla uchodzcow potrzebujgcych schronienia. Dzieki specjalnej kampa-
nii zbioérki funduszy dla pracownikéw w Stanach Zjednoczonych, Quad zebral rowniez niemal
75 000 dolaréw, wliczajagc w to srodki réwne kwocie zebranej przez firme, aby poméc ludziom
z Ukrainy. Srodki te zostaty przekazane przez Miedzynarodowy Komitet Czerwonego Krzyza i
Miedzynarodowy Komitet Ratunkowy.

Nie zapominamy réwniez o naszych pracownikach. W naszej firmie funkcjonuje
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wolontariat pracowniczy, ktéry angazuje naszych pracownikow zaréwno w inicjatywy ze-
wnetrzne, stuzace lokalnej spotecznosci, jak i wewnetrzne dziatania, takie jak przekazywanie
1,5% podatku na potrzeby pracownikow. Dzieki temu nasz zespot moze czuc sie zintegrowany
i zaangazowany w rozne inicjatywy.

Jestesmy dumni z naszych dziatan w obszarze edukacji oraz srodowiska, ktore stanowia
istotng czesc naszej strategii spotecznej. Wierzymy, ze wspotpraca z lokalnymi spoteczno-
$ciami, inwestowanie w ludzi i troska o srodowisko przyczyniajg sie do tworzenia lepszego
i bardziej zréwnowazonego $wiata.

Quad | Raport zrbwnowazonego rozwoju




Dobrostan i satysfakcja
naszych pracownikow

Podstawowg zasadg w Quad jest szacunek dla pracownikéw, troska o ich bezpieczenstwo oraz
tworzenie przyjaznego miejsca pracy. Kultura firm wa jest budowana w oparciu o Kodeks Etyki
Zawodowej i Koto Wartosci Quad. Kazdego dnia firma wspiera podstawowe potrzeby pracow-
nikow, réwnoczesnie oferujgc im mozliwosci ciggtego doskonalenia sie, rozwoju zawodowego,

realizacji zainteresowan i pasji (sekcje sportowe, firmowy wolontariat, Quad Band).
Ciagly rozwoj

Jednym z priorytetow naszej firmy jest dbanie o rozwoj kompetencji naszych pracownikéw oraz
zapewnienie im korzystnych benefitow. Wiemy, ze inwestowanie w rozwoj naszych pracowni-
kéw przektada sie na sukces calej organizacji. Dlatego oferujemy szeroki pakiet benefitéw, ktory
obejmuje m.in.: prywatng opieke medyczng, ubezpieczenie na zycie, programy motywacyjne i
programy emerytalne. Chcemy, aby nasi pracownicy czuli si¢ docenieni i mieli dostep do kom-
pleksowej opieki.

Ponadto, przyktadamy duzg wage do edukaciji i rozwoju zawodowego. W ramach naszej firmy
funkcjonuje Akademia Quad, ktora oferuje roznorodne szkolenia, warsztaty i programy rozwojo-
we. Dzieki temu nasi pracownicy maja mozliwo$¢ podnoszenia swoich umiejetnosci, rozwijania
nowych kompetencji i doskonalenia sie w swojej dziedzinie. Stawiamy na ciggly rozwoj, aby by¢

na biezgco z najnowszymi trendami i technologiami w naszej branzy.

Ponadto, oferujemy naszym pracownikom szereg innych form wsparcia edukacyjnego, takich jak
dofinansowanie kursow i szkolen zewnetrznych. Doceniamy pasje do nauki i che¢ rozwoju na-
szych pracownikow, dlatego staramy sie wspierac ich w zdobywaniu nowej wiedzy i umiejetnosci.
Dbatosc¢ o rozwoj kompetencji pracownikow oraz oferowanie atrakcyjnych benefitéw stanowi
integralng czes¢ naszej strategii personalnej. Jest to kluczowe dla tworzenia silnego zespotu, ktory
ma potencjat do osiggania sukcesow i realizowania naszych celow jako firmy.
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Realizacja zainteresowan

W naszej firmie nie tylko dbamy o rozwoéj zawodowy naszych
pracownikow, ale réwniez o ich dobrostan, zainteresowania i
pasje. Dlatego staramy sie stworzy¢ réznorodne aktywnosci,
ktére umozliwiajg naszym pracownikom angazowanie sie w to,
co ich interesuje.

Wsrod naszych inicjatyw znajduja sie sekcje sportowe, w
ktérych pracownicy zaktadéw produkecyjnych w Wyszkowie i
Radzyminie regularnie spotykaja sie, aby gra¢ w pitke nozna i
siatkowke. Dzieki temu moga spedzac¢ aktywnie czas poza miej-

scem pracy, integrowac sie i rozwija¢ umiejetnosci sportowe.

Firma wspiera takze wolontariat pracowniczy, dajgc mozliwos¢
angazowania sie w rézne dziatania na rzecz lokalnej spoteczno-
$ci. Pracownicy maja szanse dziata¢ na rzecz innych i realizowac¢
swoje wartosci, co przyczynia sie do ich satysfakcji i poczucia
spemhienia.
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Quad Band, nasz zespot instrumentalno-wokalny, powstat w 2013 roku i od tamtej pory re-
gularnie wystepuje podczas firmowych spotkan $wigtecznych. Ich koncerty koled sg nieod-
Yaczng czescig naszych corocznych wydarzen, a Quad Band zaskakuje nas nowymi pomystami
na uswietnianie tych wyjatkowych okazji.

Bieganie lgczy naszych pracownikow, ktérzy kochajg ten sport lub po prostu chcg spro-
bowa¢ swoich sil, wystepujac w barwach Quada. Dodatkowo, dla mitosnikow wedkarstwa

organizujemy zawody, w ktérych pracownicy rywalizujg w dwéch kategoriach: Amatorow i
Profesjonalistow. To nie tylko okazja do potowow, ale rowniez do spedzenia mitego czasu
z rodzing nad wodg. Wedkarskie Talenty to wydarzenie, ktore cieszy sie duza popu-
larnoscig wsréd naszych pracownikow, a zwyciezcy otrzymujg statuetki i dyplomy
wreczane przez zarzad firmy podczas naszego firmowego pikniku.

Dzieki tym roznorodnym aktywnosciom staramy sie stworzy¢ przyjazne i inspiru-
jace srodowisko pracy, ktore pozwala naszym pracownikom realizowa¢ swoje pasije,

rozwijac sie i budowac wiezi z innymi cztonkami zespotu.
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Prawa cztowieka

Nasza firma wdrozylta kompleksowy system zarzadzania prawami cztowieka, ktéry obejmu-
je zarowno teren zakladu, jak i caty tancuch dostaw w celu zapewnienia przestrzegania praw
czlowieka i praw pracowniczych, opracowaliSmy szereg regulacji zaréowno wewnetrznych, jak i
zewnetrznych. Wsréd nich znajduja sie podreczniki pracownika, przewodniki dla nowych pra-
cownikéw, polityka praw pracowniczych, polityka antymobbingowa oraz kodeksy postepowania
dla pracownikow i dostawcow. Nasze dzialania majg na celu zagwarantowanie uczciwosci, bez-
pieczenstwa i rownosci w miejscu pracy oraz przestrzeganie najwyzszych standardéw w naszych
relacjach z pracownikami i partnerami biznesowymi.

Nasza firma szczegodlnie przyktada duzg wage do kodeksu postepowania, ktory zostat zaktuali-
zowany w 2022 roku. Kodeks ten obejmuje szeroki zakres obszaréw, takich jak uczciwe praktyki
biznesowe, ochrona intereséw firmy, transparentnos$c¢ transakcji biznesowych, zaangazowanie w
spotecznosci lokalne oraz zapewnienie bezpiecznego i sprawiedliwego miejsca pracy. Wierzymy,
ze przestrzeganie tych zasad stanowi podstawe naszych relacji biznesowych i przyczynia sie do
budowania zaufania naszych interesariuszy.

Jednym z istotnych aspektéw naszej strategii jest zapewnienie odpowiednich szkolen dla naszych
pracownikow w zakresie Kodeksu Postepowania. Wszyscy pracownicy sg szkoleni na temat za-
sad i wartosci zawartych w kodeksie podczas procesu zatrudnienia, a takze regularnie odbywaja
obowigzkowe szkolenia przypominajgce, ktére odbywaja sie raz w roku. Szkolenia sg dostepne
online na naszej platformie, a ich interaktywny format zapewnia skuteczne przyswajanie wiedzy.
Weryfikacja zrozumienia i przestrzegania zasad odbywa sie poprzez testowanie wiedzy pracow-
nikow, ktérzy musza udzieli¢ prawidtowych odpowiedzi, aby ukonczy¢ kurs. Dodatkowo, nasza
firma posiada Polityke Praw Pracowniczych, ktéra obejmuje zasady dotyczace zakazu pracy
dzieci, przymusowej pracy, dyskryminacji, wolnosci zrzeszania sig, ptacenia co najmniej mini-
malnego wynagrodzenia, prowadzenia ewidencji godzin pracy oraz zapewnienia bezpiecznych i
higienicznych warunkéw pracy.
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tad korporacyjny

Nasze zaangazowanie w tad spoteczny

Tworzenie wartosci poprzez podejmowanie wlasciwych dziatan.

Zdyscyplinowane podejscie do zarzgdzania zaczyna sie na najwyzszym szczeblu naszej firmy,
gdzie nadzor sprawuje nasz Zarzad. Zarzad zobowigzuje sie dziata¢ w dtugoterminowym interesie
interesariuszy firmy i analizuje strategie i polityki firmy majgc ten interes na uwadze, uwzgled-
niajac réwniez rozwijajace sie najlepsze praktyki w zakresie zarzgdzania korporacyjnego i nad-
zoru ryzyka. Interesariusze widzg rowniez dowody tego zdyscyplinowanego podej$cia w naszej
kulturze wysokich standardow etycznych. Redukujemy ryzyko dla naszego biznesu i klientow
poprzez formalne programy zarzadzania ryzykiem, w tym solidne politykii procedury dotyczgce
bezpieczenstwa danych i prywatnosci, a takze fizycznego zabezpieczenia naszych biur i zaktadow
produkcyjnych.

Nasza wydajnos¢ jako partnera w dziedzinie rozwigzan marketingowych opiera sie na bezposred-
-nim i czestym angazowaniu sie¢ w kontakt z naszymi klientami w sprawach, ktore majg dla nich
znaczenie. Jestesmy dumni z prowadzenia dyskusjii analiz, ankiet satysfakcji, ktére potwierdzaja

nasze zobowigzanie do tworzenia lepszych rozwigzan.
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Zdrowie i bezpieczenstwo

W procesie zatrudniania nowi pracownicy otrzymujg ,,Przewodnik dla nowych pracownikow?”,
ktéry zawiera szczegotowe informacje dotyczace misji i wizji naszej firmy. Przewodnik ten obej-
muje takze tematy zwigzane z ochrong srodowiska, bezpieczenstwem, informacje organizacyjne,
kwestie techniczne, ubezpieczenie, opieke medyczng, karty sportowe, szkolenia, mozliwosci roz-
woju oraz programy polecen pracowniczych. W przewodniku przedstawione sg réwniez narzedzia
komunikacyjne naszej firmy, polityka rownych szans (w tym procedury antydyskryminacyjne i

antymobbingowe) oraz informacje dotyczgce systemu zglaszania nieprawidtowosci.

W naszej firmie zostata powotana Komisja Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (BHP), ktéra ma ju-
rysdykcje nad wszystkimi naszymi placowkami. Komisja sktada sie z cztonkow reprezentujgcych
zarowno pracownikow, jak i pracodawcow, w tym dwoch spotecznych inspektorow pracy.
Spotkania Komisji odbywajg sie kwartalnie. Procedury i instrukcje dotyczace BHP s3 dostepne
za posrednictwem indywidualnego dostepu elektronicznego, wiaczajac w to karty charaktery-
styki substancji chemicznych. Aktualizacje przepiséw sg wspierane przez portal ECoOMS oraz
dzial prawny naszej organizacji. Roczna analiza BHP za rok 2022 zostata wydana zgodnie z pol-
skim prawem w 2023 roku. Ponadto, wdrozyliSmy i uzyskalismy certyfikat systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy zgodnego z normag ISO 45001.
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Wszyscy pracownicy naszej organizacji przeszli wymagane przez
prawo szkolenia z zakresu BHP, zaréwno wstepne, jak i okresowe,
i posiadajg niezbedne zezwolenia i licencje, co zostato potwierdzone
podczas przegladu akt osobowych. Oceny ryzyka zawodowego sg dokony-

wane za pomocg metody RiskScore, a wszyscy pracownicy sg zapoznani z wyni-

kami tych ocen i wyposazeni w odpowiednie srodki ochrony indywidualnej.

Od 2021r oku firma prowadzi rejestr zdarzen potencjalnie wypadkowych w celu gromadzenia

informacji o zdarzeniach z réznych obszarow i roznych kategorii w jednym miejscu.

Quad wprowadzil i wdrozyt szereg wewnetrznych przepisow majacych na celu przeciwdziatanie
dyskryminacji i mobbingowi. W ramach tych przepiséw znajduje sie ,,Przewodnik dla nowych pra-
cownikow?”, ktory jest udostepniany wszystkim nowym pracownikom i zawiera informacje doty-
czace polityki firmy, w tym zasad dotyczgcych niedyskryminacji. Dodatkowo, firma wprowadzita
Polityke praw pracowniczych, ktora obejmuje zasady dotyczgce zapobiegania dyskryminacji w
miejscu pracy. w ramach tej polityki okreslone sg prawa pracownikéw i zasady postepowania,

ktére majg na celu zapewnienie rownego traktowania wszystkich pracownikow.

Quad wprowadzit réwniez Polityke Antymobbingowa, ktéra ma na celu zapobieganie i zwalczanie
mobbingu w miejscu pracy. Ta polityka okresla, czym jest mobbing i okresla zakaz jego wszel-
kichf orm oraz zobowigzanie firmy do zapewnienia bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy.
Dzieki tym wewnetrznym przepisom i regulacjom Quad aktywnie dgzy do zapewnienia sprawie-
dliwego i bezpiecznego srodowiska pr, acwy ktérym wszyscy pracownicy sg traktowani réwnoi

z szacunkiem, a przypadki dyskryminacji i mobbingu sg skutecznie eliminowane i rozwigzywane.

Quad | Raport zrbwnowazonego rozwoju




Zrownowazony tancuch dostaw

Jako firma zarzgdzana zgodnie z zasadami
Lean Management, wykorzystujemy procesy
i metody pozwalajgce na analize przeptywow
pracy, ograniczenie strat i eliminowanie ble-
déw. Podstawowym zalozeniem metodologii
Lean jest identyfikacja i eliminacja wszelkich
dziatan, ktore nie dodajg wartosci z punktu
widzenia klienta. Lean koncentruje sie na naj-
lepszych praktykach i rozwigzaniach, ktore
stanowig wartos¢, przy jednoczesnym skro-
ceniu czasu realizacji wszelkich procesow,
podnoszeniu jakos$ci i zmniejszaniu strat we
wszystkich obszarach. W polgczeniu z nasza
technologia oraz podejsciem biznesowym
»jedna firma, jeden proces”, Lean stanowi klu-
czowg przewage konkurencyjng. Dzialajac
jako organizacja Lean, zwiekszamy jakosc¢
i wydajnos$¢ oraz obnizamy liczbe bleddéw.
Dzieki takiemu podej$ciu wzmacnia sie row-
niez zaangazowanie pracownikéw, a zwroty z

inwestycji nastepuja szybciej.
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Zapewnienie odpowiednich
standardow etycznych i
zgodnosci w tancuchu do-
staw obejmuje szeroki za-
kres dziatan majgcych na
celu monitorowanie dziatan
dostawcow oraz wymaganie

od nich przestrzegania norm

Zrownowazonego rozwoju.

W ramach tych dziatan po-
dejmujemy srodki majace
na celu zapewnienie, ze ich
dostawcy dzialaja zgodnie
z okreslonymi standardami
etycznymi i zasadami zrow-

nowazonego rozwoju.




Ocena srodowiskowa dostawcow i odpowiedzialne zaopatrzenie

Kazdy nasz krok zbliza nas do oferowania w peini zrownowazonych produktow. Juz teraz korzy-
stamy z energii odnawialnej w 100%, a 99% naszych odpadéw nie trafia na sktadowiska $mieci.
Jednak najwieksza czes¢ sladu weglowego druku stanowi papier, co do ktorego decyzja pozo-
staje w rekach naszych klientow. Dlatego zachecamy Panstwa do odpowiedzialnych wyborow i
korzystania z certyfi owanych papieréw. o redukcje w tym zakresie musimy zawalczy¢ wspolnie.
w naszej ofercie znajdziecie Panstwo produkty i papier z certyfikatami takimi jak FSC, PEFC, EU
Ecolabel, Cradle to Cradle, a takze Blue Angel. Mozemy réwniez zmierzy¢ poziom emisji dwutlenku

wegla Panstwa produkcji i zapewni¢ wsparcie w jej skompensowaniu.

EFSC

www.fsc.org
FSC® C084600

Wprowadzenie tych standardow etycznych i wymagan
dotyczacych zrownowazonego rozwoju w tancuchu dostaw

ma na celu promowanie odpowiedzialnego i zrownowazonego
podejscia do biznesu. Dziala to na korzysc¢ zarowno srodowiska
naturalnego, jak i spolecznosci lokalnych, ktore sg dotkniete

dzialalnoscia organizacji. Ponadto, poprzez monitorowanie

i wymaganie od dostawcow przestrzegania tych standardow,

organizacje mogg budowac zaufanie swoich klientow i zwiekszac
swoja reputacje jako etyczne i odpowiedzialne podmioty. Jako
firma odpowiedzialna spolecznie, nasze wymagania dotyczace
przestrzegania norm zrownowazonego rozwoju obejmuja
posiadanie aktualnych certyfikatow, ktore potwierdzaja

zgodnosc¢ dostawcow z okreslonymi standardami.
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Transport

Zrownowazony rozwoj dotyczy kazdej dziedziny dziatal-
-nosci Quad Europe. Rowniez transport naszych produktow
planujemy tak, aby by? jak najmniejszym obciazeniem dla sro-
dowiska naturalnego. To dlatego nasze ekspozytory POS sktadamy do
plaskich kartonowych paczek. W ten sposdb zmniejszamy $lad weglowy zwigzany

zich transportem i optymalizujemy koszty zwigzane z logistyka. Do roku 2024 nasza firma
planuje przeprowadzi¢ dziatania w zakresie zarzadzania transportem. Naszym gtéwnym
celem jest wdrozenie nowego systemu, ktéry pomoze nam znaczgco zwiekszyc¢ wydajnosc
i efektywnos$c¢ w zarzadzaniu przestrzenig fadunkowa. Nasza aspiracja jest jasna: chcemy
osiggnac poziom optymalizacji przestrzeni tadunkowej na poziomie minimum 70%. W
perspektywie roku 2024, skupiamy sie na kontynuowaniu naszych wysitkow w zakresie
zrownowazonego transportu krajowego. Naszym celem jest, aby co najmniej 80% naszych
pojazdow spelniato rygorystyczne normy emisji spalin EURO 5 i 6. Przeksztalcenie floty
w bardziej ekologiczny kierunek jest nie tylko zgodne z naszg wizja spotecznej odpowie-
dzialnosci, ale takze pomaga nam spetnic¢ oczekiwania regulacyjne i normy srodowiskowe.
Jestesmy rowniez zobowigzani do osiggniecia 100% zgodnosci z normami EURO 51 6 w

odniesieniu do wszystkich naszych miedzynarodowych przewozow.




Wyniki Badania Satysfakcji Klientow 2022

Kazdego dnia widzimy, jak duzy nacisk nasi klienci ktada na zrownowazony rozwoéj w swoich
misjach korporacyjnych, a dla Quad Europe kluczowe jest, aby$my wzrastali wraz z naszymi
klientami. Dlatego ksztaltujemy nasze inicjatywy poprzez szczera wspotprace z podmiotami,
z ktorymi zawieramy transakcje. co wiecej, pomagamy klientom wdrazac¢ praktyki zrownowa-

zonego rozwoju i uzupeiniac ich cykl sprawozdawczy o informacje na ten temat.

PrzeprowadziliSmy ocene satysfakcji od wszystkich klientow, z ktorymi wspotpracowaliSmy w
2022 roku. WystaliSmy rozne ankiety do poszczegolnych obszarow biznesowych. W sumie wzigto
udzial 140 osob w ankietach dotyczacych Print Solutions i Quad POS. Wyniki sg bardzo zado-
walajgce: okoto 90% respondentow, ktorzy wzieli udzial w ankietach Print i POS, jest zadowo-
lonych i bardzo zadowolonych ze wspolpracy z naszg firmg w ciggu ostatniego roku. To dowod
na wysoka jakos¢ naszych ushug oraz nasze zaangazowanie w spetnianie oczekiwan klientow.
Cieszymy sie, ze nasze dziatania przynosza tak pozytywne rezultaty i bedziemy kontynuowac¢
prace nad doskonaleniem naszych ustug, aby utrzymac ten wysoki poziom zadowolenia klien-
tow. co wiecej, nasi klienci rownie chetnie polecajg nas innym firmom, gdzie wskaznik rekomen-
dacji rowniez wynosi prawie 90% dla obu dziatalnosci. Dane te potwierdzaja wysoka satysfakcje
naszych klientow z ustug zwigzanych z rozwigzaniami drukarskimi oraz Quad POS. Wyniki te
stanowig solidng rekomendacje dla innych firm, ktére szukajg partnera w tych dziedzinach.
Jako firma dazgca do doskonalosci, jestesmy dumni z wynikow naszej oceny satysfakcji klien-
téw i bedziemy nadal dazy¢ do zapewnienia wysokiej jakosci ustug i zadowolenia naszych
partneréw biznesowych.

Dziekujemy wszystkim naszym klientom za zaufanie i wsparcie,
ktore motywujg nas do dalszego doskonalenia naszej oferty.
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Etykaizgodnos¢ z przepisami

Nasza firma posiada Polityke Praw Pracowniczych, ktora obejmuje zasady dotyczgce zakazu pracy
dzieci, przymusowej pracy, dyskryminacji, wolnosci zrzeszania sie, ptacenia co najmniej mini-
malnego wynagrodzenia, prowadzenia ewidencji godzin pracy oraz zapewnienia bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy. Ponadto, nasze zaangazowanie w dziatania na rzecz ochrony

srodowiska jest uwzglednione w naszych politykach.

Jestesmy rowniez odpowiedzialni za nadzor nad naszym tancuchem dostaw. Wymagamy od
naszych kontrahentéw spelnienia okreslonych kryteriéw zwigzanych z systemami zarzadzania,
takich jak posiadanie certyfikatéw lub spelnienie wymogdéw ekologicznych. Przeprowadzamy
rowniez analizy ryzyka handlowego naszych partneréw biznesowych. W przypadku kluczowych
dostawcow, czesto sg to duze globalne korporacje, ktére samodzielnie wprowadzajg programy
odpowiedzialnosci spotecznej. Przeglagdamy rowniez nasz system oceny dostawcéw i planuje-
my wzmocnienie kryteriow zwigzanych z zréwnowazonym rozwojem. W przypadku materiatow
zakupionych od mniejszych dostawcow, preferujemy wspotprace z lokalnymi firmami. Ponadto
wdrozyliSmy system zarzgdzania odpowiedzialnoscig spoteczng, ktory jest zgodny z zasadami
ETI Base Code. System ten opiera sie na roznych regulacjach wewnetrznych, takich jak podrecz-
nik pracownika, przewodnik dla nowych pracownikow, Polityka Praw Pracowniczych, Polityka
Antymobbingowa, Kodeks Postepowania i Kodeks Postepowania dla Dostawcow.

Nasza firma od lat przechodzi regularne audyty SMETA, co jest niezwykle wazne dla naszej
dzialalnosci. Przejscie przez audyt SMETA jest dowodem naszego zaangazowania w praktyki
spoteczno-etyczne oraz troski o dobre warunki pracy i zrownowazony rozwoéj naszego bizne-
su. Przeprowadzanie audytow SMETA daje nam mozliwos$¢ oceny naszych praktyk i dziatan w
obszarze pracy, bezpieczenstwa, etyki biznesu i ochrony srodowiska. Audyty te pomagajg nam
identyfikowac obszary, w ktérych mozemy wprowadzi¢ ulepszenia, zarowno w naszej firmie, jak
i w naszym tancuchu dostaw. Dzieki temu mozemy zapewnic, ze nasi pracownicy sg traktowani
z szacunkiem, warunki pracy sg bezpieczne, a nasze dziatania sg zgodne z obowigzujgcymi stan-

dardami spoteczno-etycznymi i Srodowiskowymi.




Jednym z naszych najwazniejszych priorytetow w tym obszarze jest
zapewnienie bezpiecznych i zdrowych warunkow pracy dla naszych
pracownikow. Dazymy do utrzymania wysokich standardow BHP, aby
minimalizowa¢ ryzyko wystgpienia wypadkow oraz zapewni¢ ochro-

ne przed niebezpiecznymi substancjami. Przestrzeganie przepisow i

procedur zwigzanych z bezpieczenstwem jest nieodtaczng czescia na-

szej kultury organizacyjnej. Przeprowadzamy regularne oceny ryzyka
zawodowego i podejmujemy dzialania majace na celu zapobieganie
potencjalnym zagrozeniom dla zdrowia i bezpieczenstwa naszych pra-

cownikow.

Inwestujemy w odpowiednie szkolenia BHP, aby nasi pracownicy
byli dobrze przygotowani do wykonywania swoich obowigzkow w
sposob bezpieczny. Zachecamy rowniez do zaangazowania pracow-
nikow w identyfikacje i zglaszanie potencjalnych zagrozen oraz
poprawe warunkow pracy. Regularnie przeprowadzamy audyty i in-
spekcje, aby monitorowac stan bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu

pracy i wprowadzac odpowiednie ulepszenia.

Ponadto, w kontekscie Ladu Spolecznego wedlug naszych wymagan
utrzymywanie wysokich standardow zgodnosci z prawem i przepi-
sami dotyczacymi dzialalnosci firmy jest kluczowym elementem.
Lad spoleczny odnosi sie do odpowiedzialnosci spotecznej organiza-
cjiijej wplywu na spoteczenstwo, w tym na pracownikow, spotecz-

nosci lokalne i interesariuszy.
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W ramach utrzymywania wysokich standardow zgodnosci
prawnej, dzialamy zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawnymi na wszystkich poziomach swojej dzialalnosci.
Dotyczy to zarowno przepisow ogolnych, jak i branzowych,
ktore majg zastosowanie do jej sektora. Przestrzeganie pra-
wa jest nie tylko obowigzkiem prawnym, ale takze etycz-
nym i spotecznym, poniewaz przyczynia sie do utrzymania

uczciwosci, przejrzystosci i zaufania w dziataniu firmy.

Wymogi zwigzane z utrzymaniem zgodnosci z prawem
obejmuja monitorowanie zmian w przepisach, zarowno

na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym, oraz do-
stosowywanie dziatan firmy do nowych wymogow.

Firmy muszg rowniez upewnic sie, ze ich pracownicy s3 od-
powiednio przeszkoleni i Swiadomi obowigzujacych prze-
pis6w, aby unikng¢ naruszen prawa i potencjalnych skut-

kow negatywnych dla spoteczenstwa i interesariuszy.

W utrzymaniu wysokich standardow zgodnosci z prawem
istotne jest rowniez podejscie proaktywne, ktore obejmuje
swiadomos¢ i przestrzeganie norm etycznych, ktore wy-
kraczaja poza minimalne wymogi prawne.

Dazymy do wdrazania najlepszych praktyk, takich jak
kodeksy etyki czy polityki firmy, ktore okreslaja oczekiwa-
ne standardy postepowania dla pracownikow i partnerow

biznesowych.
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Jestesmy zobowigzani do dalszego dazenia
do zrownowazonego rozwoju i podejmo-
wania dziatan na rzecz ochrony srodowi-
ska i rozwoju spotecznosci. Wspotpraca i
zaangazowanie wszystkich interesariuszy
s3 niezwykle wazne w osigganiu pozytyw-
nych zmian. Wierzymy, ze wspolnymi si-
tami mozemy kontynuowac nasze wysitki

i tworzyc¢ lepsza przyszlosc dla naszej pla-

nety i spoleczenstwa.

Bartlomiej Cymer
Director of Communication Strategy & Marketing
Email: bcymer@quad.eu

Raport za okres sprawozdawczy 2022 stanowi kompleksowe podsumowanie dziatalnosci
naszej firmy w ciggu ostatniego roku. Jest to wazny dokument, ktéry prezentuje
kluczowe dane i informacje dotyczace naszych osiggniec oraz dziatan podejmowanych

na rzecz rozwoju i zrownowazonego rozwoju.
Jestesmy dumni z osiggniec¢ naszej firmy i raport ten jest sposobem na transparentne

i rzetelne przedstawienie naszych dziatan, wynikéw i celow przed naszymi

interesariuszami, wlgczajac w to klientow, pracownikow i spotecznosc.
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